Otazka 1:

Komu mam teraz platit vodné stoéné, ked' mam zmluvu s TVK a podla vasho oznamenia ste od
5.1.2015 prevadzkovatel vy?

Odpoved:

Ak ste dostali fakturu za obdobie od 1.11.2014 do 5.1.2015 a mate platnd zmluvu, tak faktaru
zaplatte TVK. Od 5.1.2015 az do dalSieho rozhodnutia stidu, o ktorom vas budeme informovat, je
opravnena fakturovat a inkasovat vodné a sto¢né Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s..

Otazka 2:

V schranke som nasiel dva listky na odpoéet vodomeru, jeden od vas a jeden od TVK. Mam vyplnit
a poslat obidva listky?

Odpoved:

Pravdepodobne byvate v obci, kde Cast siete prevadzkuje TVK a c¢ast TVS, alebo vodovodnu siet
prevadzkuje TVS a kanalizaciu prevadzkuje TVK. V takom pripade poslite za obdobie do 5.1.2015 oba
vyplnené listky.

Otdzka 3:
Co mam robit, ked’ mi prisla faktura od TVK a e$te nemam podpisanti zmluvu?
Odpoved:

To je skor otazka na spolo¢nost TVK, zavolajte na info linku TVK, kde by vam mali dat odpoved na
tuto otazku.

Otéazka 4:

Plati vasa povodna zmluva, ked podla oznamenia v médiach ste od 5.1.2015 znova prevadzkovatel
siete aj ked TVK tvrdi, Ze vasa zmluva zanikla z dévodu nemozZnosti plnenia?

Odpoved:

P6vodna zmluva plati dovtedy pokial ju nevypovie asponi jedna zo zmluvnych stran, alebo po
vzajomnej dohode. Pokial TVK nie je jedna zo zmluvnych stran, nemdze tvrdit Ze zmluva je neplatna.

Otazka 5:

Co mam robit, ked mam podpisanii zmluvu s TVK apodla informacii z médii ste zase
prevadzkovatel vy?

Odpoved:

Aj ked mate podpisanu zmluvu s TVK, stéle plati aj zmluva s TVS, pretoZe nebola vypovedana. To
znamena, Ze netreba robit so zmluvami nic.



