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PRIHOVOR PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazeni akcionari, vazeni priatelia,

ako novy predseda predstavenstva som velmi rad, ze vdm mozem predstavit vyro¢nud spravu
za rok 2011. Tento priestor mi poskytuje prilezitost zdoraznit niektoré dolezité udalosti, ktoré
ovplyvnili Zivot nasej spolo¢nosti v priebehu poslednych niekolko mesiacov.

Najvyznamnejsou z nich je to, Ze eurdpske krajiny Celia od roku 2009 vaznej ekonomickej
krize, ktord ma negativne dopady na spotrebu vody v doméacnostiach i vo vyrobnych podnikoch.
V tomto bode nepredstavuje Slovensko, a hlavne trenciansky region, Ziadnu vynimku. Dodavka
pitnej vody a jej odkanalizovanie su charakterizované vyznamnym podielom fixnych nakladov
a to vedie k zdvdzku zamestnancov spolo¢nosti neustale optimalizovat efektivnost vynalozenych
nakladov a zabezpecovat profesionadlnu vykonnost. Tento pristup spolo¢nosti umoznil udrzat
si svoje ekonomické postavenie viac menej na Urovni roka 2010, ato aj napriek zvysenym
finan¢nym poziadavkdm za ndjom infrastruktury zo strany spolo¢nosti TVK ako aj ekonomickym
obmedzeniam pri tvorbe cien vodného a sto¢ného zo strany regulatora. Vdaka Usiliu, ktoré sme
vsetci vynalozili vroku 2011, sa ndm podarilo dosiahnut prijatelné vysledky v ukazovateloch
ako EBITDA a cisty zisk a stabilizovat obrat na Urovni priblizne 12 miliénov EUR. Rok 2011 bude
v historii TVS zaznamenany ako tazké obdobie, ale jeho primerané ekonomické vysledky napriek
tomu dokézali, Ze boj za dlhodobu udrzatelnost spolo¢nosti ma zmysel.

Je zrejmé, Ze udrzatelnost nasej spolo¢nosti zavisi z velkej ¢asti na trvalom a pevnom
prepojeni s vlastnikom infrastruktiry, najma spolo¢nostou TVK. Takyto vztah zaloZzeny na
vzdjomnych zmluvnych zavézkoch, ale taktieZ na skuto¢nom ovzdusdi dévery medzi oboma
stranami existuje uz od roku 2000. TVK je dnes konfrontovanda s povinnostou investovat do
obnovy a budovania novej vodéarenskej a kanaliza¢nej infrastruktury, ¢o je mozné len s finan¢nou
pomocou z eurdpskych fondov. Poskytnutie eurdpskych dotécii pre TVK vsak méze spustit zmeny
v zmluvnom vztahu medzi spolo¢nostami TVK a TVS . Sme si ale celkom isti, Ze takyto zmluvny
vyvoj nikdy nezhorsi Uroven doévery dosiahnutej po niekolkych rokoch spolo¢ného chéapania
vyhod, ktoré su poskytované vsetkym zakaznikom profesionalnou spravou v prevadzkovani.

Rok 2012 bude pravdepodobne v sulade s predchadzajicim rokom: zloZitym obdobim, ale
zaroven vzrusujucou vyzvou pre poskytovanie tych najlepsich sluzieb a rozvoja TVS ako ziskovej
spoloc¢nosti podnikajucej v dlhodobo udrzatelnej obchodnej ¢innosti. Pre kazdého akcionara
azamestnanca bude povinnostou a ctou vyvinut vietko nutné Usilie k dosiahnutiu takéhoto
ambiciozneho ciela.

Manuel Nivet / predseda predstavenstva TVS
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PRIHOVOR GENERALNEJ RIADITELKY

Vazeni akcionari, partneri a zamestnanci

opat mame za sebou dal3irok a nastal ¢as bilancovat. Nielen v Zivote [udi, ale aj v Zivote spolo¢nosti,
su roky, kedy je to mila povinnost a su roky, kedy to ide horsie.

Rok 2011 bol pre TVS rokom, ktory bude z hladiska historie urcitym prelomovym obdobim
v Zivote spolocnosti. Na jednej strane je to zaciatok nie¢oho nového; ako novej organizacnej
struktdry, a tym aj Uplne iného systému prace, zodpovednosti a riadenia, dalej rozsirenia novych
poskytovanych sluzieb, rok zmeny na postoch primatorov a starostov a nového predsedu
predstavenstva TVS. Na strane druhej je to celkova hospodarska a ekonomicka situacia, ktora ma
vplyv na vysku, resp. pokles spotreby a tym aj nizsie hospodarske vysledky. Dosiahnuté vysledky
a jednotlivé ukazovatele su detailnejsie prezentované v tejto vyrocnej sprave.

Ja by som v3ak tento rok nechcela hodnotit len z hladiska ekonomického, ale aj z hladiska
ludského. Prave zloZitejsie obdobia preveria silu a odolnost spolo¢nosti. Vysledky cinnosti
a poskytovanych sluzieb TVS nikdy nie su vysledkom jedného ¢loveka. Vzdy je to o fudoch. O
tom ako tito fudia dokdzu spolu komunikovat, pomoct si, hfadat riesenia a pochopit argumenty
druhého. Je dolezité nezabudat na ludské hodnoty a zostat aj v tejto hektickej dobe ludmi, vediet
si pomoct a byt k sebe Uprimni. Rovnako sa to tyka zamestnancov ako aj nasich partnerov. Vazim
si fudi, ktorf to dok&zu a som rada, ze ich je v TVS a jej okoli vacsina. Vsetci vzajomne vytvarame
ur¢ité hodnoty a prispievame svojou pracou k nie¢comu krdsnemu a vzacnemu ako je voda a
vietky ¢innosti a sluzby s fnou spojené.

Pevne verim, Ze buduce roky prinest plody sucasnej prace a Usilia a Ze z hladiska
profesiondlneho bude TVS aj nadalej spolo¢nostou, ktorad bude seriéznym partnerom nielen pre
nasich zakaznikov, mestd a obce, ale aj zamestnancov.

Chcem védm vietkym v mene vedenia spolo¢nosti podakovat za spolupracu, za ochotu a
trpezlivost. Zaroven vam chcem do dalSieho obdobia zaZelat vela eldnu, zdravia a optimizmu.

Denisa Benickova / generalna riaditelka TVS
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ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI

Akciové spoloc¢nost Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a. s, so sidlom v Trencine, 1. méja 11, bola zalozena
zakladatelskou zmluvou zo dra 16. 12. 1998 ako univerzalny pravny nastupca zaniknutej spolo¢nosti Trencianska
vodohospodarska spolo¢nost, spol. s 1. o.

IDENTIFIKACNE
UDAJE

PREDMET CINNOSTI

MENOVITA HODNOTA,
POCET A DRUH AKCli

STRUKTURA
AKCIONAROV

Obchodné meno: Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a. s.
Sidlo: 1.méja 11,911 01 TRENCIN

ICO: 36306410

Rok vzniku: 1999

Pravna forma: akciova spolo¢nost

Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Trencine v oddiele Sa viozka
¢islo 10163/R.

prevadzkovanie verejnych vodovodov
prevadzkovanie verejnych kanalizacif

rozbor pitnych a odpadovych véd

inzinierska ¢innosti v rozsahu volnych zZivnosti

vykon ¢innosti stavebného dozoru, vodohospodarske stavby, zdravotno-
vodohospodarske stavby, voda, kanalizécia, plyn

prendjom nehnutelnosti, bytovych a nebytovych priestorov v spojenf s inymi nez
zakladnymi sluzbami

prieskumné a podzemné prace
stavitel - vykonavanie jednoduchych stavieb
vykondvanie vodohospodarskych stavieb

Zakladné imanie: 136 034,0 EUR

Pocet akcif: 4001 ks

Druh a podoba akcit: kmenové, listinné

Menovitd hodnota 1 akcie: 34,0 EUR

Pocet akcionarov: 6

Majoritny akcionar: Suez Environnement 51,01 %
Ostatni akcionari: fyzické osoby 48,99 %
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STATUTARNE ORGANY SPOLOCNOSTI

PREDSTAVENSTVO

DOZORNA RADA

/%

Pierre-Etienne Segre Predseda predstavenstva 13. 12. 2004 - 10. 10. 2011
Narodeny: 23. 03. 1946 Bydlisko: Avenue de la Violette, Résidence Le Castellum 28, Aix en Provence
13100, Francuzsko

Vzdelanie: Vysoka skola technicka Lille, odbor stavebnictvo

Manuel Nivet Predseda predstavenstva od 10. 10. 2011

Narodeny: 07.06. 1970 Bydlisko: Lot Modeste RTE De L"Union 15, 972 00 Fort de France, Francuzsk
Vzdelanie: Narodni technicka skola agronomie: environmentalni inzenyr, European Center for
Executive Development se sidlem ve Fontainebleau, Francie

Ing. Jan Kardos Podpredseda predstavenstva od 7. 11. 2003
Narodeny: 31.08. 1944 Bydlisko: Partizanska 800/17, Trencin, 911 01
Vzdelanie: SVST Bratislava, stavebna fakulta, zdrav. a vodohospodérske stavby

Ing. Petr Koneény, MBA Clen predstavenstva od 28. 6. 2007

Narodeny: 04.09. 1970 Bydlisko: Kuncice pod Ondfejnikem 412

Vzdelanie: CVUT Praha — materidl. Inzinierstvo, Ecole Centrale Paris — odbor priemyselnd vyroba,
studium MBA

Ing. Antonin Laznié¢ka Clen predstavenstva od 12.6. 2002
Narodeny: 13.11. 1943 Bydlisko: Sjednoceni 1261/16A, Ostrava — Polanka n. Odrou 725 25
\zdelanie: VSB Ostrava, fakulta hutni, odbor tepelného zpracovéni a tvafeni kov(

Ing. Milan Topoli Clen predstavenstva od 7. 11. 2003
Narodeny: 09.07. 1968 Bydlisko: Mnichova Lehota 362,913 21
Vzdelanie: STU Bratislava, fakulta strojno-technologicka Trnava

Ing. Jan Vavro Clen dozornej rady od 28. 4. 2005
Narodeny: 31.01. 1953 Bydlisko: Pod Juhom 3852/43, Trencin, 911 01
Vzdelanie: VSE Bratislava, fakulta ekonomiky a riadenia vyrobnych odvetvi, $pecialzacia priemysel

PhDr. Pavel Kavka Clen dozornej rady od 28. 4. 2005
Narodeny: 29. 04. 1964 Bydlisko: Mladoboleslavska 156, Praha 9, 190 17
Vzdelanie: Karlova univerzita Praha, filozofickd fakulta, fakulta zurnalistiky

Ing. Martina Markova Clen dozornej rady od 28. 4. 2005

Narodena: 13.05. 1975 Bydlisko: Wiedermannova 1407/6, Praha 5, 158 00
\zdelanie: VSB Ostrava, fakulta ekonomicka, $pecializicia financie,

Clen medzinarodnej organizacie certifikovanych t¢tovnikov ACCA.

Milo$ Michalovié Clen dozornej rady od 20. 6. 2008
Narodeny: 20. 06. 1962 Bydlisko: Hrusoveé 966, Bzince pod Javorinou, 916 11
Vzdelanie: Stredna polnohospodérska technickd skola Ivanka pri Dunaji

Jan Dohnansky Clen dozornej rady od 20. 7. 2005 — do 20. 5. 2011
Narodeny: 19.06. 1957 Bydlisko: Biskupickd 1801/58, Trencin, 911 04
Vzdelanie: Vojenska stredna Skola Nitra

Bc. Jana Kuéerkova Clen dozormnej rady od 20.5. 2011

Narodena: 20. 5. 1973 Bydlisko: Zédhumenska 13, Trencin, 911 04

Vzdelanie: Dubnicky Technologicky institut v Dubnici nad Vahom, Ucitelstvo profesijnych
predmetov a praktickej pripravy

° Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a. s.




VEDENIE SPOLOCNOSTI

Ing. Denisa Benickova generalna riaditefka od 1. 7. 2008
Narodend: 02. 12. 1974 Bydlisko: Riznerova 8, Trencin, 911 01
Vzdelanie: SPU Nitra, fakulta ekonomiky a manazmentu, odbor: U¢tovnictvo a auditorstvo

Ing. Janka Jefabkova obchodno-finanéna riaditelka od 1. 7. 2008
Narodena: 13.06. 1971 Bydlisko: DIhé Hony 13,Trencin, 911 01
Vzdelanie: VSE Bratislava , Narodohospodarska fakulta, makroekonomicka regulécia

Ing. Robert Reznicek vyrobno-technicky riaditel od 1. 7. 2009
Narodeny: 23.06. 1964 Bydlisko: Biskupicka 58, Trencin, 911 04
Vzdelanie: SVST Bratislava, strojnicka fakulta, odbor Strojarska aplikovana elektrotechnika

Ing. Jan Vavro manazér integrovaného auditu od 2. 1. 2004
Narodeny: 31.01. 1953 Bydlisko: Pod Juhom 3852/43, Tren¢in, 911 01
Vzdelanie: VSE Bratislava, fakulta ekonomiky a riadenia vyrobnych odvetvi $pecialzacia priemysel
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POLITIKA SPOLOCNOSTI

Na spokojnosti nasich zékaznikov, zamestnancov a akcionarov zakladdme prosperitu nasej spolo¢nosti.V rdmci vykonavanej
¢innosti sa usilujeme o to, aby zakaznici videli nase sluzby ako prospesné, kvalitné a spolahlivé. Doveru zakaznikov ziskavame
profesiondlnym pristupom a prikladnym vystupovanim na vsetkych Urovniach vzajomného styku.

Chceme, aby sa spolo¢nost stala modelom UspesSnej spoluprace verejného a sukromného sektora pri sprave
vodohospodarskej infrastruktiry na Slovensku. Neustdle zavddzame a uplathujeme v najvyssej moznej miere vsetky
dostupné vydobytky a poznatky z oblasti technoldgii, ekonomiky a riadenia tak, aby sme v co najvyssej miere naplnili
poziadavky neustédleho zlep3ovania.

Prenajaty majetok prevadzkujeme so snahou zabezpecenia jeho vysokej dlhodobej efektivnosti, s dérazom na
prevadzkovu spolahlivost a zodpovedajucu Uroven Udrzby a obsluhy. VSetky ¢innosti, ktoré maju vplyv na kvalitu, Zivotné
prostredie, bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci vykondvame kompetentnymi zamestnancami.

Vo vztahu k ZP re3pektujeme prislusné zékony, nariadenia ako i poznatky modernej vedy. Nase cinnosti
prevadzkujeme s ohladom na prevenciu a minimalizaciu $kod v oblasti Zivotného prostredia. Pri hospodareni s vodou ako
s cennym prirodnym zdrojom minimalizujeme straty vo vsetkych fazach jej vyuzitia a nasou prioritnou povinnostou je
snaha o jej navratenie do prirodného kolobehu v ¢o najcistejsej forme.

Hospodarenie spolo¢nosti zakladdme na principoch transparentného zabezpecenia vietkych vyrobnych vstupov
a ich efektivneho spracovania. Dbdme, aby ceny nasich tovarov a sluzieb boli odrazom skuto¢nych nakladov vynalozenych
za ich poskytovanie.

Zakaznikov a verejnost priebezne informujeme o vsetkych zdvaznych otazkach a rozhodnutiach tykajlcich sa
zasobovania pitnou vodou, jej odkanalizovania a cistenia, ako i cenovej politike za poskytované tovary a sluzby.

Zamestnancom umozZnujeme zvysovanie kvalifikdcie a rozvoj profesnych znalosti tak, aby kazdy mal primeranu
kvalifikdciu pre vykon svojej funkcie. So zamestnancami komunikujeme otvorene so zmyslom pre vzajomnu doéveru
a reSpekt. Od vsetkych zamestnancov vyzadujeme, aby sa spravali v zmysle najvyssich etickych a moralnych zasad.

Naplhame dodrziavanie platnej legislativy a noriem SR v oblasti environmentu, BOZP, prevéadzkovej dokumenticie,
ako iiné poZiadavky stanovené materskou spolo¢nostou SUEZ s cielom zabezpecenia neustaleho zlepSovania.

Pozadujeme, aby starostlivost o BOZP a preventivna ¢innost bola nedelitefnou sucastou plnenia Uloh vsetkych
zamestnancov. Hodnotime a prehodnocujeme prevadzkové podmienky v spolocnosti — potencialny zdroj pracovného
Urazu. Na zdklade zistenych nebezpecenstiev a rizik vytvdrame pracovné podmienky s cielom eliminovat nepriaznivé
rizikd sposobujice ujmu na zdravi a majetku. Hodnotime dosiahnutu Uroven BOZP prostrednictvom stanovenych cielov
a programov v oblasti BOZP.

Pozadujeme, aby kazdy zamestnanec na svojom pracovisku vyhladaval nebezpecenstva a riziké a informoval o nich
svojho nadriadeného. Pravidelne kontroloval svoje pracovisko z hladiska BOZP, pouzival pridelené OOPP a riadne s nimi
hospodaril.

Vyroc¢na sprava 2011



STRATEGIA SPOLOCNOSTI

Stratégiou spoloc¢nosti je budovat stabilné partnerstvo zalozené na dlhodobej spolupraci
avzajomnejdovere vo vztahu k svojim partnerom, mestam a obciam, zédkaznikom, zamestnancom,
akcionarom, ale aj vo vztahu k Zivotnému prostrediu s cielom:

Poskytovania a neustéleho zlepsovanie sluZieb suvisiacich s dodavkou pitnej vody, jej
odkanalizovanie a Cistenie.

Prevadzkovania vodarenskej infrastruktiry s ohfadom na prevenciu a minimalizaciu skéd na
Zivotnom prostredf a dodrZovanie pravidiel bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci

Dosahovania vysokej efektivnosti jednotlivych procesov a ¢innosti v spolo¢nosti

Identifikécie a hodnotenia nebezpecenstiev a rizik, environmentélnych aspektov a vplyvov,
s ohladom na Zivotné prostredie a bezpec¢nost a ochranu zdravia pri praci, analyzu pricin ich
vzniku a prijimanie napravnych opatrenf

Neustaleho zvySovanie environmentdlneho povedomia zamestnancov a zakaznikov,
komunikacie so zamestnancami a verejnostou

-
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STAROSTLIVOST O ZAKAZNIKOV

Prioritou spoloc¢nosti TVS ako modernej, zékaznicky orientovanej spoloc¢nosti je starostlivost a spokojnost jej zakaznikov.
Za svojich zadkaznikov pritom povazuje nielen odberatelov vody, ale aj municipality, pre ktoré vykonava sluzby v oblasti
starostlivosti o zvereny infrastruktdrny majetok.

PARTNERI Voci svojim partnerom, mestdm a obciam spolocnost citi hlavne spolocenskl zodpovednost
a regionalnu prislusnost. Vsetky svoje aktivity TVS realizuje transparentne a v zmysle moralnych
a etickych zasad.

Najvyznamnejsim partnerom je spolo¢nost TVK, a. s, s ktorou ma spolo¢nost uzatvorent
dlhodobu zmluvu o ndjme vodarenskej a kanalizacnej infrastruktdry v Trencianskom regione
a o prevadzkovani a poskytovani sluzieb suvisiacich s ndjmom a prevadzkou vodarenskej
a kanaliza¢nej infrastruktdry v Trencianskom regione. Akciondrmi spolo¢nosti TVK, a. s. sU
mesta a obce Trencianskeho regiénu (56 miest a obci), ktory vlastnia 93 % prevadzkovaného
infrastruktirneho majetku.

Dal$imi partnermi TVS st mestd a obce, ktoré infrastruktdrny majetok nevlozili do TVK, a. s.
a maju s TVS, a. s. uzatvorené individudlne zmluvy o prevadzkovani. Su to: Trencianske Teplice,
Chocholné - Veltice, Kostolna — Zariecie, Stvrtok, Cachtice a Brunovce.

NAJVYZNAMNEJSI o Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s. r. o.
' ZAKAZNiICI o Stavebné bytové druzstvo Trencin Graf: $truktura zakaznikov podla sektorov:
o Sluzby pre byvanie, s.r. 0. Tren¢in
o PreVaK,s.r.o.
o Stavebné bytové druzstvo obc¢anov
o Kupele Trencianske Teplice, a. s.
o Fakultnd nemocnica Tren¢in
o Regionédlna vodérenska spolo¢nost Vldra-Vah, s. r. .
o ENERGOTRENS, s. . 0.
o Ministerstvo obrany SR, sekcia majetku a infrastruktdry
o Termias.r.o.
o EMERSON, a.s.
o Bytové druzstvo Trencianske Teplice

STRUKTURA TVS rozdeluje svojich zakaznikov do troch zakladnych Voda: 23 469
ZAKAZNIKOV kategorii: domacnosti, ostatni a distribucia pitnej vody, Y " p
ktora predstavuje predaj vody vodéarenskym domacnosti: 21 640

spolo¢nostiam alebo obciam. M ostatni- 1829

Graf: Percentualne zastupenie sektorov podla mnozstva dodanej vody
1367

55,4%

&
28,2 %
16,4 %

™  domécnosti Kanal: 9 276
Q ostatni odberatelia ™ domécnosti: 7 909
" distriblcia vody ®  ostatnf: 1367

@ Trencianska vodohospodérska spolo¢nost, a. s.



PRIESKUM TVS v snahe poznat nazor a spokojnost svojic videlne v dvojrocnych intervaloch
SPOKOJNOSTI  realizujeme prieskum spokojnosti v domacnosti @ domie, nazory,
zvyky a znalosti zdkaznikov. Prieskum sa uskutoc mber 2011 abol

zamerany na zistovanie urcitych trendov v spotrebe v
anketari navstivili 450 domacnosti v 25 mestach a obcia
alebo kanalizaciu.

nych sluzieb. Vyskolenf
TVS prevadzkuje vodovod

Graf: Vnimanie ceny spotrebitelmi (v %) Graf: Spokojnost s Grovriou sluzieb (v %)
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STANDARDY Vyhlaskou ¢.317/2008 Z. z. Uradu pre regulaciu sietovych odvetviz 26. jina 2008 a vyhlaskou 93/ 2011 Z.z.
KVALITY zodna 28.3.2011, boli zavedené a urcené standardy kvality dodavania pitnej vody verejnym vodovodom
a odvéadzania a ¢istenia odpadovej vody verejnou kanalizéciou a stvisiacich sluzieb. TVS, a. s. v zmysle
§ 4 ods. 4) uvedenej vyhlasky v termine do 3 2‘;verejnila vyhodnotenie standardov kvality za rok
2011 na svojej internetovej stranke. Spol 0k 2011 plnila predpisané a urcené standardy kvality
voci svojim zékaznikom v oblasti dodav a odkanalizovania.
Vyrocnd sprava 2011 @
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ZAKAZNICKE
SLUZBY

Hlavnou prioritou zékaznickeho oddelenia je spokojnost zakaznikov s nasimi sluzbami so zameranim na
zvysovanie Urovne informovanosti zékaznikov o produktoch a komplexnych sluzbdch spolo¢nosti ako aj
so zameranim na sposob a Uroven komunikacie so zakaznikmi. V roku 2011 sa zakaznicke oddelenie, mimo
svojich standardnych povinnostf a sluzieb, sustredilo na ukoncenie projektu reimplementdcie zékaznickeho
informacného systému. V rdmci projektu reimplementécie zdkaznickeho informacného systému a po
predchéadzajucej priprave dat a cisteni dat v pévodnom informacnom systéme sa uskutocnila v aprili roku
2011 migracia dat, ktord si vyziadala odstavku fakturacie. Nasledne presli pracovnici zakaznickeho oddelenia
na pracu v novom implementovanom zékaznickom informa¢nom systéme.

Pre dosiahnutie spokojnosti zakaznikov bolo doélezité, akym spdsobom spolocnost komunikuje
s jednotlivymi odberatelmi. Z vysledkov uskuto¢neného prieskumu spokojnosti zékaznici jednoznacne
uprednostiuju komunikaciu priamym kontaktom v rdmci osobnych navstev na zdkaznickom oddelent,
ktoré vdaka pouzivanému zékaznickemu informacnému systému moéze zaddvat pozadované data
a generovat potrebné vystupy. Samozrejmostou je v dnesnej dobe komunikécia cez internetovu stranku
spolo¢nosti, kde su zakaznikovi k dispozicii potrebné informacie ako aj potrebné formulare. Prostrednictvom
internetovej stranky spolo¢nosti mézu zdkaznici podavat dotazy, staznosti resp. reklamécie, vyziadat
informécie suvisiace s odberom vody, odvadzanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie resp. meranim
mnozstva vody odobratej a odvedene]. Navstevnost webovej stranky v porovnani s predchadzajucim
obdobim stupla o 26,6 %. Na zékaznicku linku bolo prijatych 12 223 hovorov pocas roka 2011.

Jednou z prioritnych cinnosti a zéroven jednym zcielov spolo¢nosti stanovenych v roku 2011 bolo
zabezpelenie zvysenia kontroly pripojenia jednotlivych odbernych miest na verejnd kanalizéciu. Na zaklade toho
sa pre zabezpecenie zvy3enia pripojenosti na verejnu kanalizaciu vykonala kampan, ktora bola zamerana na obce
Selec a Cachtice. V rémci tejto akcie v spolupraci so zastupcami obecného Uradu sme jednotlivym odberatelom
zaslali vyzvy na pripojenie sa na verejnu kanalizaciu a bolo uzatvorenych celkovo 87 novych zmldyv.

V priebehu roku 2011 v lokalitdch s vybudovanou verejnou kanalizaciou a verejnym vodovodom
v mestach Trencianske Teplice, Trencin, Nové Mesto nad Vdhom a v obci Trencianska Turna boli zistené
neopravnené pripojenia na verejnu kanalizaciu a verejny vodovod v celkovom pocte 53 odberatelov, ¢o
predstavuje vo finan¢nom vyjadreni ciastku 12 350 €.

Odc¢itanie meracov preteceného mnozstva vody bolo realizované pracovnikmi zékaznickeho
oddelenia (od¢ita¢mi) na zéklade stanoveného harmonogramu riadnych odpoctov.

Zéakladné udaje o Cinnosti Zakaznického oddelenia

2009 2010 2011

Pocet vystavenych faktdr 209 663 185 081 111919
Pocet vykonanych odpoctov 113309 100 277 88 846
Pocet vodomerov v sieti 26451 25173 25453
Pocet novych odbernych miest 306 222 339
Pocet zrusenych odbernych miest 105 84 88
Celkovy pocet uzatvorenych zmluv 26611 25534 25878
ztoho: -domacnosti 23827 22776 23046
- ostatnf 2784 2758 2832

Prijaté reklamacie celkom 133 151 141
ztoho: -Zziadost o zniZenie sto¢ného z dévodu poruchy na pripojke 46 65 60
- reklamécia odpoctu stavu vodomeru 12 9 18

- Ziadost o overenie meradla 17 11 6

- reklamadcia faktury — spotreba 22 28 39

- reklamacia kvality vody 4 3 0

- ostatné 32 35 18

70 zavedenych moznosti Uhrad faktur za vodné a sto¢né zékaznici uprednostruju thradu prostrednictvom
bankovych prevodov a inkasnych prikazov 88,44 %. Formu platby postovou poukazkou vyuziva 9,49 %
zakaznikov a priamu platbu v hotovosti len 1,64 % zakaznikov.

@ Trencianska vodohospodérska spolo¢nost, a. s.



Pohladavky za vodné a sto¢né v porovnani s rokom 2010 poklesli. Rok 2010 bol ovplyvneny mimoriadnou
fakturaciou odhadov spotreby na konci roka z dévodu legislativnej zmeny (sadzby DPH). Z tohto dovodu
nam pohladévky v splatnosti v roku 2011 poklesli 0 49 %. Pohladavky po splatnosti st mierne vyssie o 8 %
z doévodu zhorsenej platobnej discipliny podnikov a Statnych organizacii. Konkurzné pohladévky tvoria
23 9% pohladavok po splatnosti. Priamy vplyv na vyvoj pohladavok vroku 2011 mé ajimplementacia nového
zékaznickeho informacného systému. Bezné postupy pri vymahani pohladavok pocas implementécie boli
prerusené az do 4. Stvrtroku, ¢o malo za nésledok nérast pohladavok po splatnosti.

CENA VODNEHO  Podla Rozhodnutia Uradu pre requlaciu sietovych odvetvi & 0094/2011/V zo dia 26. 11.2010 boli pre
A STOCNEHO rok 2011 pre Trenciansku vodohospodérsku spolo¢nost, a. s. schvalené nasledovné ceny:
NA ROK 2011

Tabulka: zmena cien vodného a sto¢ného v roku 2011

Cena v €/m*bez DPH 2010 2011 zmena %
vodné 0,8929 0,8929 0,0000 0,0 %
o : stocné 0,8968 0,9416 0,0448 5,0 %
spolu: 1,7897 1,8345 0,0448 2,5 %
spolu s DPH: 2,1297 2,2014 0,0717 34 %

Cena vodného a sto¢ného bola navrhnutd v stlade s Vynosom URSO ¢. 3/2008 zo dna 23. jula 2008
a v zneni neskorsich doplneni vynosy ¢. 1/2009 a ¢. 1/2010, ktorym sa ustanovuje regulacia ceny za
vyrobu a dodavku pitnej vody, distribUciu pitnej vody verejnym vodovodom a za odvedenie a Cistenie
odpadovej vody verejnou kanalizaciou, spdsob jej vykonania, rozsah a Struktlra opravnenych
nakladov, spdsob urcenia vysky primeraného zisku a podklady na navrh ceny. Rozhodnutie URSO
je k nahliadnutiu v sidle spolo¢nosti, alebo na internetovej stranke www.tvs.sk. Nové ceny boli
uplatnené po prvom odpocte vodomerov v roku 2011.
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Cena vodného zostala na urovni roku 2006. Cena za stocné sa zvysila 0 5%, t.j. 0 0,0448 EUR za 1 m®
bez DPH. Hlavny dovod zvysenia ceny stocného je nutnost finanéného zabezpeclenia investicného
rozvoja na podporu plnenia zdvazkov v oblasti verejnych kanalizacif sivisiacich so vstupom Slovenske]
republiky do Eurdpskej Unie. Cielom tejto investicie pre rok 2011 je zabezpecenie zvysenia poctu
obyvatelov napojenych na verejnu kanalizdciu. Na zvysenie cien vodného a sto¢ného ma vplyv
zmeny sadzby DPH na 20 %.

Tabulka: dopad na domacnost z dévodu zvysenia cien a sadzby DPH v roku 2011

Velkost domécnosti spotreba domdcnosti napojené na verejny domacnosti napojené
vm? vodovod aj kanalizaciu len na verejny vodovod
- mesalne 5 036€ 0,04 €
2 - ¢lennd domécnost
ro¢ne 60 430€ 0,54 €
mesacne 12 0,86 € 0,11€
4 - ¢lennd domacnost
rocne 144 10,32 € 1,29 €

Vyrocna sprava 2011 @



ZODPOVEDNOST A STAROSTLIVOST O ZAMESTNANCOV

Politika bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci tvorf popri plnenf stanovenych cielov a uloh jednu z vyznamnych priorit.
Vdaka systému cinnosti v oblasti BOZP sa podarilo aj v priebehu roka 2011 dosiahnut nulovi hodnotu pracovnych trazov
a choréb z povolania.

V roku 2011 v sulade so stratégiou firmy prebiehal proces optimalizcie organiza¢nej Struktury s cielom zvysit
efektivitu a profesionalnost vykondvanych ¢innosti. Hlavnym znakom zmien bolo zrusenie regionalneho principu nastavenia
organizacnej struktury, teda zrusenia divizii Trencin a Nové Mesto n/V a prerozdelenia tychto ¢innosti podla procesov na:

prevadzkové stredisko vodovodov,
prevadzkové stredisko kanalizacie a COV
prevadzkové stredisko servisnych ¢innosti.

Nové nastavenie systému prace a zodpovednosti nemalo za nésledok zrusenie pracovnych miest na uvedenych ¢innostiach.
Vzhladom na plnenie kvalifika¢nych a odbornych predpokladov existujuceho stavu zamestnancov na uvedenych ¢innostiach,
boli vietci zamestnanci preradenf v sulade s novou organizac¢nou Struktirou na nové pracovné pozicie. Z toho vyplynula
oddeleniu ludskych zdrojov povinnost aktualizovat riadené dokumenty a informacné systémy. Vietci zamestnanci boli
podrobne obozndmen so vietkymi stvisiacimi zmenami. Uspesnost vietkych zmien bola potvrdena aj auditorom.

Tak ako kazdy rok od roku 2006 v mesiaci marci prebehlo pravidelné hodnotenie vietkych zamestnancov, vysledok
hodnotenia bol odprezentovany na porade a zverejneny na intranete.

LUDSKE ZDROJE Ku dnu 31. 12. 2011 spolo¢nost TVS zamestndvala 227 zamestnancov, ¢o je fyzicky stav na
rovnakej urovni ako v roku 2010. V priebehu roku 2011 nastupilo 15 zamestnancov a odislo
11 zamestnancov, z toho 6 zamestnancov do starobného déchodku. Fluktudcia zamestnancov
v nasej spoloc¢nosti je na nizkej Urovni a je pod celoslovenskym priemerom.

Tabulka: priemerny prepocitany stav zamestnancov:

2011 2010 2009 2008 2007
celkom 227 223 238 244 252
robotnici 135 136 149 155 162
THP 92 87 89 89 90

Tabulka: fyzicky stav zamestnancov k 31. 12. 2011

Celkom: 227 100 %
? muzi & 172 76 %
e ) Zeny 55 24 %

76 % 24 %

Ajvroku 2011 sme prijali do pracovného
evidujeme v pracovnom pomere celko

meru 1 obcana so zdravotnym postihnutim. K31.12.2011
Canov so zdravotnym postihnutim, z toho 1 ob¢an ma
pokles schopnosti vykondvat zarobkovi ssiu ako 70 %. Na Ucely plnenia povinného podielu
zamestnavania zamestnancov so zdravotny nutim sa tento obcan zapocitava, ako keby sme
zamestnavali 3 takychto obcanov. Povinny podiel poctu obcanov so zdravotnym postinnutim na
celkovom pocte zamestnancov sme mali v roku 2011 splneny a prvykrat nemusime platit odvod za
neplnenie povinného podielu obanov so ZP.

Nad rdmec toho sme zadali 2 zdkazky chranenym dielfiam - AGENTURA 208 a ADDY
SLOVAKIA s. 1. 0. Celkové suma platieb za odobraté vyrobky v roku 2011 bola vo vyske 4,9 tis. €, ¢im
sme zabezpecili pracu pre zdravotne postihnutych pracovnikov.

KedZze maéame pracoviskd, ktoré maju zvysené riziko ohrozenia zdravia s rizikovym
faktorom zvysenej hluc¢nosti a infekcif, zamestnanci tychto pracovisk sa pravidelne zUcastnuju
preventivnych lekarskych prehliadok a su o¢kovani proti hepatitide A.V rokoch 2010 a 2011 boli

zamestnanci vykonavani prace v teréne zaoc¢kovani proti kliestovej encefalitide.

@ Trenc¢ianska vodohospodarska spolo¢nost, a. s.




Graf: vekova Struktira zamestnancov k 31.12. 2011

Graf: vzdelanostna Groven zamestnancov k 31.12. 2011

™ Zikladné 2 1%
M SOoU 95 42 %
™ Stredoskolské 94 41 %
™ Vysokoskolské 36 16 %

Celkom: 227 100 %

Vzdelanostna struktura oproti roku 2010 sa nezmenila.

C -

C do- 25 rokov 9 4% _
. 26-35rokov 19 8 % 6 a0
L 36-45rokov 55 24 %
@ 46- 55 rokov 82 36 %
L 56-59rokov 37 16 %
& Nad 60 rokov 15 7%
Celkom 227 100 %
Priemerny vek: 46,44

Zmena vekovej Struktury nastala takmer vo vietkych vekovych pasmach.
Najvyraznejsie sa prejavila vo vekovom pasme od 46 do 50 rokov, kde vzrastol pocet
zamestnancov o 4 osoby. Tato vekova skupina je nadalej tak, ako po minulé roky

najsilnejsou vekovou skupinou.

ODMENOVANIE
ZAMESTNANCOV

VZDELAVANIE

Rok 2011 bol z pohladu zmien v legislativne a spracovania miezd dost naro¢ny. Od 1. 1. 2011 sa
zvysila minimalna mzda na 317 €, ¢o ovplyvnilo vysku vypldcania mzdovych priplatkov. Zmeny
nastali aj v zdravotnom a socidlnom poisteni, odvodom zacali od 1. 1. 2011 podliehat vsetky
nezdanitelné prijmy (priplatky za pohotovost, prijmy zo socidlneho fondu — odmeny za jubileum, Relax
listky, prispevok na rekredciu a pod. ) Zmenam sa nevyhol ani zakon o daniach z prijmu - znfZila sa
nezdanitelnd ¢ast na danovnika, ¢o v spojenf s vyssim odvodovym zataZzenim znamenalo negativny
dopad na ¢isté mzdy zamestnancov. Okrem zniZenia nezdanitelnej ¢asti na danovnika sa zrusila
nezdanitelnd cast zékladu dane na Ucelové sporenie, Zivotné poistenie a doplnkové doéchodkové
sporenie, ktoré bolo mozné do 31.12. 2010 uplatnit do vysky 398,33 €.

Kvalita fudskych zdrojov predstavuje vyznamnu konkuren¢nd vyhodu. Uvedomujeme si, Ze to
nie je mozné dosiahnut bez investicii do znalostf a schopnosti zamestnancov. Proces vzdeldvania
nasich zamestnancov je zamerany na zvysovanie odbornych spdsobilosti a dosiahnutie zmien
v zru¢nostiach a schopnostiach, ktoré zvysuju vykon zamestnanca pri plneni jeho Uloh a cielov
vyplyvajucich zo stratégie nasej spolocnosti. Vzdeldvanie zamestnancov je realizované formou
pravidelnych cyklickych $koleni a preskoleni povinnych zo zdkona v oblasti BOZP, profesijnych
skoleni a tiez Skolenia v ekonomickej sfére, zakonnika prace a vodohospodarskej problematike.
Efektivita tychto kurzov sa pravidelne vyhodnocuje prostrednictvom dotaznika. V ramci jazykového
vzdeldvania nadalej prebiehal vyukovy program zamerany na jazykové zru¢nosti v mierne pokrocilej
a pokrocilej angli¢tine. Okrem uvedenych vzdeldvacich aktivit TVS podporuje aj individualne
zvysovanie kvalifikicie formou externého 3tudia. V roku 2011 predstavovali finan¢né prostriedky na
vzdeldvanie zamestnancov hodnotu 29,8 tis. €, ¢o je v porovnani s rokom 2010 o 1, 4 tis. € viac.

Vyrocna sprava 2011
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SOCIALNA
POLITIKA

Graf: poskytnuté prispevky zo socidlneho fondu v roku 2011

V oblasti bezpecnosti a zdravia pri praci svojich zamestnancov spolo¢nost dbd na dodrziavanie
najprisnejsich zasad a postupov. Osobitny déraz sa kladie na kvalitné ochranné osobné pomaocky
a pravidelné preskolovanie pracovnikov. V dosledku tychto opatrenf a aj vynaloZenych finan¢nych
prostriedkov spolo¢nost TVS nezaznamenala uz od roku 2008 Ziadny pracovny Uraz.

Hlavnou prioritou v tomto obdobi poznacenom dopadmi krizy, je udrzanie zamestnanosti
a Urovne miezd. V rdmci spolupréace s Odborovym organom bola podpisana Kolektivna zmluva
na ro¢né obdobie a priniesla mzdové navysenie, ktoré je kompromisom medzi poziadavkami
zamestnancov ekonomickymi moznostami TVS. Dohodnuty 3 %-ny mzdovy vyvoj bol dodrzany.
Podklady k mzdovému navyseniu a nové mzdové dekréty boli oddelenim fudskych zdrojov
vystavené a dorucené vietkym zamestnancom véas.

Sucasne so mzdovymi prostriedkami za vykonanu pracu poskytujeme zamestnancom
i daldie socidlne vyhody v penaznej a nepenaznej forme. K najvyznamnejsim prispevkom nadalej
patri prispevok zamestndvatela na stravovanie vo vyske 83 % ceny zékladnej stravy. Vyska Cerpania
socidlneho fondu v roku 2011 predstavovala 32,3 tis. €.

Okrem prispevkov zo socidlneho fondu zamestnavatel pravidelne prispieva zamestnancom
prispevok na doplnkové déchodkové sporenie. V roku 2011 tato suma dosiahla vysku 43 188 €.

Od roku 2009 prebieha kazdoro¢ne prieskum, v ktorom zistujeme motivaciu zamestnancov
a to formou dotaznika spokojnosti zamestnancov. Jeho vysledky su kazdoro¢ne zverejriované
a prehodnocované manazmentom spolo¢nosti.

© Prispevok na stravovanie 20451 € 63 %
& Prispevok na rekreécie 1644 € 5%
. Odmeny pri pracovnych jubiledch 8533 € 26 %
L Benefity vo forme viacucelovych poukazok 1481 € 5%
© Prispevok na ockovaciu latku proti kliestovej encefalitide 200 € 1% @

Spolu benefity

32309 € 100 %

ETICKA CHARTA

Spoloc¢nost ma prijaty Etickd chartu a vydanu Prirucku ,Etika v praxi’, s ktorou su obozndment
vsetci zamestnanci spolo¢nosti. V dokumentoch su zakotvené etické zavézky a povinnosti pri
vykonavani podnikatelskej aktivity a ¢innosti zamestnancami spolo¢nosti, ¢lenmi Statutarnych
a dozornych organov spolo¢nosti. Etické principy obsiahnuté v tychto dokumentoch su
prezentované v 4 zékladnych zdsadach:

o jednat v sulade so zékonmi a pravnymi predpismi
o implementovat do procesov a ¢innosti kultdru integrity
o poukazovat na lojélnost a poctivost
o reSpektovat inych

26 %

5%




ZODPOVEDNOST A STAROSTLIVOST O ZIVOTNE PROSTREDIE

TVS vykon ¢innosti stvisiacej s prevadzkovanim verejnych vodovodoy, verejnych kanalizacii a COV realizuje s principom
zabezpecujucim sulad s ochranou Zivotného prostredia. Spolo¢nost mé certifikovany systém environmentalneho
manazérstva, zahrnujuci environmentalnu politiku, ciele, programy, riadenie a hodnotenie environmentélnych aspektov
a vplyvov s priamym dopadom na Zivotné prostredie, plnenie Standardov kvality dodavky pitnej vody, jej odvadzanie
a ¢istenie a poskytovanych sluZieb.

V rdmci auditorskej ¢innosti sa sleduje a hodnoti, aby na jednotlivych stupnoch riadenia boli dodrzované principy
ochrany zivotného prostredia v sulade s platnou legislativou, inymi poziadavkami a normami. Osobitnou prioritou je
dodrzovanie kvalitativnych parametrov pitnej vody, stanovenych hodnét vypustanych a cistenych odpadovych véd,
Setrenie a substitucia elektrickej energie a plynu. Spolo¢nost sleduje a hodnoti vyvoj produkovanych odpadov z hladiska
ich vzniku, ako i likvidacie.

ODPADOVE Spolo¢nost je producentom odpadov, ktory likviduje v zmysle platnej legislativy SR opravnenymi

HOSPODARSTVO spolo¢nostami. Spolo¢nost sleduje a hodnoti vyvoj produkcie vsetkych druhov odpadov
z hladiska ich vzniku a likvidacie, s cielom zabezpecit plnenie stanovenych cielov v oblasti
environmentalneho spravania spolo¢nosti.

V rdmci technického oddelenia je spracovévand agenda odpadového hospodarstva za cell
spoloc¢nost. V roku 2011 spolo¢nost vyprodukovala 0,74 ton nebezpecnych odpadov a 4 962 ton
ostatnych odpadov. Stabilizovany kal z ¢istenia komunalnych odpadovych vod - kataldgové &islo
19 0805, bol likvidovany spolo¢nostou SITA, a. s. Slovensko formou materidlového zhodnotenia
— kompostovanim a ciasto¢ne priamou aplikdciou na polnohospodérsku poédu na zaklade
schvéleného projektu.

V spoloc¢nosti bola vedena centrdlna evidencia odpadov a vykonavané ro¢né hlasenia
oich vzniku a likvidacii v sulade so zakonom o odpadoch ¢. 223/2001 Z. z.

ZDROJE V priebehu roku 2011 bolo spolo¢nostou Trencianska vodohospodaérska spolo¢nost, a. s.
ZNECISTOVANIA prevadzkovanych 11 stacionarnych zdrojov znecistovania ovzdusia. Pt zdrojov znecistovania je
OVZDUSIA zaradenych v kategdrii, stredny zdroj znecistovania, a est v kategorii, maly”

Pre rok 2011 bol vypracovany harmonogram kontrol staciondrnych zdrojov zamerany
na sulad s prdvnymi predpismi, normami a rozhodnutiami orgdnov $tatnej spravy, kontrolu
prevadzkovej evidencie zdrojov znecistovania ovzdusia. Pri jednotlivych zmendch v teplovodnych
kotolniach boli vykonané nasledné kontroly, o vysledkoch kontrol bol vypracovany ,Z&dznam
z vykonanej kontroly” pre jednotlivé zdroje znecistovania ovzdusia.

Oznamovacia povinnost TVS o mnozstvach a druhoch znecistujucich 13tok vypustenych
do ovzdusia, Udaje o dodrzanf ur¢enych emisnych limitov a vypocet poplatku za kazdy zdroj
znecistovania ovzdusia boli v termine dodrzané .

V' sledovanom obdobi nebola zaznamenand prevadzkovd porucha alebo havéria
ohrozujuca kvalitu ovzdusia.

Graf: Vyvoj vody nefakturovanej (v tis. m?)
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Tabulka: vyvoj strat vody

Rok Voda realizovana Voda dodana Voda nefakturovana % Straty v sieti %
(tis. m?) (tis. m?) (tis. m?) (tis. m°)
2007 10 846 7227 3619 334 3280 30,2
2008 10 324 7101 3223 31,2 2753 26,7
2009 9810 6 844 2 966 30,2 2534 258
2010 9522 6722 2 800 294 2 391 251
2011 9060 6 588 2472 27,3 2063 22,8
ZNIZOVANIE Za Ucelom efektivneho hospodarenia s prirodnymi zdrojmi spolo¢nost prijala v roku 2005

STRAT VODY

VYVOZ
ZUMPOVYCH VOD

ENVIROMENTALNY

1. Ak¢ny plan na znizovanie vody nefakturovanej, ktory je sucastou dlhodobej stratégie a jednym
z hlavnych dlhodobych cielov spolo¢nosti.

K'31. 12. 2011 znfZila TVS vodu vstupujicu do distribu¢ného systému oproti roku 2010
0 462 tis. m?, pricom pokles vody nefakturovanej predstavoval 328 tis. m?. Velkym prinosom
v znizovani strat vody je pracovisko dispecingu. Informéacie o vodarenskych objektoch a stave
vodovodnej siete, sltZia ako prvotna informacia pri vzniknutych poruchdach.

Znacny vplyv na celkové straty vody ma tieZz pokles fakturdcie, ¢o v skuto¢nosti
v percentudlnom vyjadreni znamena zvysenie Urovne vody nefakturovanej. Z tohto hladiska
tento ukazovatel nie je objektivny a ovela smerodatnejsf je ukazovatel strat vody v objemovom
vyjadreni.

V rdmci ochrany Zivotného prostredia vzrastol zdujem o vyvoz odpadovych vod fekdlnym
vozidlom. Zabezpegjeme ich vyvoz aj mimo Uzemia pdsobnosti prevadzkovania. Pre domacnosti
sme zachovali akciovu cenu za tuto sluzbu s ciefom zabranit nezakonnému vypustaniu do pody
a tym ohrozit zdroje povrchovych a podzemnych vod.

Daj si vodu z vodovoMronmentélny projekt pre deti vsetkych vekovych skupin v regione
projektu je propagacia zdravej pitnej vody z verejného vodovodu,

PROJEKT pbdsobnosti TVS. Priorit
~DAJ SIVODU environmentélne vzdeldvanie deti a mlddeze, propagdcia zdravého Zivotného Stylu a tiez
ZVODOVODU” vytvaranie environmentélneho imidZu vodarenskej spolo¢nosti.

-

Tymto projektom chceme poukdzat na nenahraditelnost vody pre Zivot na zemi. Deti
sU buducnost nasej planéty a je dolezité, aby aj oni spoznali aki ma voda hodnotu, aby si ju
vazili a chranili. Vetky aktivity projektu smeruju k znovuziskaniu stratenych navykov pitia vody
tymi najmensimi a k podpore tejto myslienky zo strany dospelych. Tento projekt bol v roku 2009
oceneny cenou ministra Zivotného prostredia. TVS organizuje a financuje tento projekt spolu
s Nadaciou TVS. Vsetky informacie o tomto projekte su k dispozicii na webovej stranke: www.
dajsivodu. sk

Graf: segmentdcia vody nefakturovanej (v %)
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INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

Spolo¢nost mé zavedeny integrovany systém riadenia, ktory bol certifikovany v roku 2005 certifikacnym organom Det
Norske Veritas. Integrovany systém riadenia je udrZzovany a zlepSovany v sulade s poZiadavkami noriem ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 a OHSAS 18 001:2008 v tychto oblastiach:

° systém manazérstva kvality
° systém environmentalneho manazérstva
° systém manazérstva bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

Viybudovany a zavedeny integrovany systém predstavuje pre spoloc¢nost jeden z doleZitych ndstrojov na
zlep3ovanie Urovne riadenia a na zvysovanie Urovne poskytovanych sluzieb. Pinenie poZiadaviek jednotlivych noriem je
overované formou internych auditov na zaklade ro¢ného programu auditu a jedenkrat ro¢ne formou dozorovaného auditu
vykonavaného certifikacnym orgdnom Det Norske Veritas.

V mesiaci oktober 2011 bol v spolo¢nosti vykonany 2. periodicky audit integrovaného systému riadenia, ciefom
ktorého bolo potvrdit, Ze:

o systém bol realizovany v sulade s poziadavkami standardov pouzivanych v zmysle platnych
ISO noriem 9001:2007, 14 001:2004 a OHSAS 18 001:2008

o spolo¢nostiv priebehu roka 2011 ucinne uplatrhovala planovany procesny systém
manazérstva

o spolo¢nost na zdklade uplathovaného systému je schopna plnit stanovené ciele a Ulohy

Na zéklade vysledkov recertifikacného auditu mozeme konstatovat, Ze spolo¢nost:
o madintegrovany systém riadne zdokumentovany, v pozadovanej strukture a kvalite

o Vvytvara primerané materidlne, finan¢né a iné zdroje pre jeho neustéle udrZzovanie
a zlepsovanie

» ma nastavené procesné riadenie tak, aby spifalo vietky poziadavky stanovené standardami
ISO noriem, a pri splnenf stanovenych cielov prinasalo aj v nasledujucom obdobf jeho
efektivnost a pridand hodnotu

Vzhladom k vysledkom internych auditov, preskimanim manazmentom spolo¢nosti a dozornym auditom mozeme
konstatovat, Ze plnime jednu z hlavnych poZiadaviek ISR — neustéle zlepSovanie.

PUBLIC RELATIONS

Vztahy s verejnostou a zamestnancami su délezitou a nevyhnutnou sucastou riadenia TVS. Pocas roka sa uskutocnilo
niekolko aktivit zameranych na posilnenie spolocenského postavenia spolocnosti v regidne a posilnenie vztahov so
zakaznikmi a partnermi.

Aktivity PR oddelenia v roku 2011:
o Akcie pre verejnost
o Akcie pre zamestnancov
o Spolupraca s Nadéciou TVS na projekte ,Daj si vodu z vodovodu”
o Financ¢na podpora kulturnych a $portovych akcii miest a obci v nasom prevadzkovo regione
o Vydavatelska ¢innost — firemny ¢asopis Voda a My
o Exhibi¢na ¢innost a vztahy s odbornou verejnostou a obchodnymi partnermi
o Styks médiami
o Vydavanie reklamnych letdkov

Vyrocna sprava 2011 @



PREVADZKOVANIE VEREJNYCH VODOVODOV A KANALIZACII

Od zaciatku roka 2011 bola zmenena organizacna struktura vyrobno-technického Useku, ktoré rozdelila jednotlivé ¢innosti
po odbornej a procesnej linii. Prevddzkova ¢innost je organizovana prostrednictvom troch prevadzkovych stredisk (PS):

PS Vodovodov — hlavnou ¢innostou je prevadzkovanie vodnych zdrojov, Cerpacich stanic, vodojemov, vodovodnej siete.
Zabezpecuju plynulu vyrobu, dezinfekciu a dodavku pitnej vody od vodného zdroja az ku konecnému spotrebitelovi.

PS kanalizacii a COV — hlavnou ¢innostou je prevédzkovanie kanalizacnej siete, precerpavacich stanic a COV. Zabezpecujd plynulé
odvédzanie odpadovych véd aich nasledné vycistenie od jednotlivych producentov.

PS servisnych ¢innostf — hlavnou ¢innostou je oprava infrastruktdry, vymena fakturacnych vodomerov a stavebnomontazne prace

pre zakaznikov

VYROBA
A DISTRIBUCIA
VODY

Spoloc¢nost TVS ku koncu roka 2011 zasobovala pitnou vodou prostrednictvom verejnych
vodovodov 145 708 obyvatelov, ¢o predstavuje 92,5% populdcie na Uzemi pdsobnosti
spolo¢nosti.V priebehu roka sme zabezpecili prevadzku 697 km vodovodnej siete, 54 vodojemov
o kapacite 67 820 m?, 27 Cerpacich stanic a 23 650 pripojok zasobovanych z 99 vodnych zdrojov
o kapacite 745, I/s.

Rok 2011 pokracoval poklesom spotreby vody. Redlny pokles predstavoval 2 % oproti 2010. Aj
nadalej sa venujeme zniZzovaniu objemu strat vody. Pocas roka bolo opravenych 797 porich na
vodovodnej sieti. K dispec¢ingu bol pripojeny jeden vodarensky objekt.

Viyroba a dodavka vody vpriebehu roka prebiehala plynule. V rdmci pravidelnej udrzby bola
skontrolovana pldnovana dlzka siete a vsetky vodarenské objekty. Spolo¢nost pocas roka plnila
poZiadavky na dodavku pitnej vody pre vietkych nasich zékaznikov.

Tabulka: vybrané ukazovatele za vyrobu a distribuciu pitnej vody v tis. m?

Viybrané ukazovatele v tis. m? 2007 2008 2009 2010 2011
Voda vyrobend vlastna 10761 10 233 9717 9440 8967
- voda Cerpana 7 858 7716 7 660 6930 6 946
- voda gravitacna 2903 2517 2057 2510 2021
Voda nakupena 85 91 92 82 93
Voda dodana 7227 7101 6 844 6722 6 588
- doméacnosti 4223 4151 4111 3838 3652
- ostatni odberatelia 2204 2156 1945 1743 1855
- voda predana 800 794 788 1141 1081
Voda nefakturovana 3618 3223 2 965 2 800 2472
- straty v potrubnej sieti 3280 2753 2534 2 391 2 063
- vlastna spotreba 338 470 432 409 409
Pocet obyvatelov zdsobovanych vodou 146 870 146 780 146 700 146 480 145 708
Specificka spotreba vody I/obyvatel/der 135 133 128 126 124
Spotreba domécnosti I/obyvatel/den 388 87 86 86 81
Pocet vodovodnych pripojok 23821 24047 24222 23435 23650
Dizka vodovodnej siete v km 696 697 702 690 697

Specifickd spotreba vody je spotreba vody prepocitana z celkového mnozstva dodanej vody vietkym odberatelom.
Spotreba doméacnosti je spotreba vody prepocitand z mnozstva dodanej vody domacnostiam bez priemyselnych
odberatelov a vody predanej obecnym vodérenskym spolo¢nostiam

Trencianska vodohospodérska spolo¢nost, a. s.



Graf: vyroba a distribucia pitnej vody v tis. m?
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ODKANALIZOVANIE
A CISTENIE
ODPADOVYCH VOD

Tabulka: vybrané ukazovatele za odkanalizovanie a Cistenie odpadovej vody v tis. m‘

Na rozdiel od dodévky pitnej vody sme u jej odkanalizovani sme v roku 2011 zaznamenali mierny
pokles 0-0,7 %.

Odvadzanie odpadovych vod bolo zabezpecené od 85.137 obyvatelov a priemyselnych
podnikov na tzemi okresu Trencin, Nové Mesto nad Véhom, ¢o predstavuje 54,1 % populdcie na
Uzemi posobnosti spolo¢nosti. Spolo¢nost prevadzkuje 260 km kanaliza¢nej siete s pripojenim
9.067 kanalizacnych pripojok. Zabezpecili sme kompletnt rekonstrukciu odlah¢ovacich komér na
Uzemi mesta Trencianske Teplice.

V priebehu roka sa intenzivne pracovalo aj na ¢istenf a monitorovani kanalizacnej siete,
vyvoze odpadovych vod a odstranovani portich na vodovodnej a kanalizacnej sieti. V porovnanf
zrokom 2010 bolzaznamenany 13,4 % narast v monitorovania 17,3 % ndrast v Cisteni kanaliza¢nej
siete. Vo vyvoze Zumpovych vod vlastnym vozidlom sme zaznamenali dokonca a7z 35,4 % narast
v porovnani s rokom 2010. Preto sme v druhej polovici roka prediZili pracovnt dobu na ich vyvoz
0 4 hodiny na dvojzmennt prevadzku.

Vybrané ukazovatele v tis. m? 2007 2008 2009 2010 2011
Voda odkanalizovana spolu 7 244 7067 6782 6293 6251
ztoho: -domécnosti 3334 3275 3278 3069 2 897

- ostatni producenti 3910 3792 3504 3224 3354
ztoho: dazdové voda 1685 1844 1814 1876 1930
Mnozstvo Cistenych odpadovych vod 11237 9949 8 846 10 163 8261
Pocet kanaliza¢nych pripojok 9484 9744 10 168 8926 9067
Dizka kanaliza¢nej siete v km 261 264 268 252 260

Graf: vyvoj vody odkanalizovanej v tis. m?

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

& domécnosti
@ ostatni producenti

3.224
3.354

2.897

2008 2009 2010 2011

V ramci pravidelnej udrzby kanalizacnej siete spolo¢nost zmonitorovala 35,7 km
a vycistila 36,3 km potrubia. Tak ako aj po minulé roky aj v roku 2011 bolo nasou prvoradou
snahou v oblasti cistenia odpadovych véd udrzanie prevadzkyschopnosti zastaraného
technického vybavenia vacsiny COV, pripadne aj jeho ciasto¢né vylepsenie tak, aby sme
boli schopni dodrziavat limity urcené pre sledované ukazovatele. Spolo¢nost TVS ku koncu
roka 2011 prevadzkovala 6 mestskych a obecnych komunalnych cistiarni odpadovych vod
s celkovou kapacitou 56 899 m*/den, na ktorych sme vycistili 8,3 mil. m* odpadovych véd.

V' priebehu roka 2011sa intenzivne pracovalo na udrzbe kanalizacnej siete aj
prostrednictvom vysokotlakového vozidla a monitorovacieho vozidla, kde v porovnani
s predchadzajucim rokom bol zaznamenany nérast v dizke pre¢istenej kanaliza¢nej siete o 18,5 %.
Pri monitorovanf kanalizécie bol 15 % nérast v porovnani z rokom 2010.

-

@ Trencianska vodohospoddarska spolo¢nost, a. s.




Graf: diZka prehliadnutej kanaliza¢nej siete (v km) Graf: dizka precistenej kanaliza¢nej siete (v km)
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Nova organiza¢na Struktira ndm umoznila lepsie vyuZitie pracovnych sil, a tym zvysenie celkovej
produktivity a profesionality prace. Prinosom je aj efektivnejsie pldnovanie vyuzitia viastnych dopravnych
mechanizmov a stavebnych strojov, ¢im bola dosiahnuta Uspora ¢asu a dopravnych nakladov.

Prevadzkové stredisko servisnych ¢innosti pocas roka 2011 zabezpecovalo nasledovné ulohy:

o Oprava havérif a porich na prenajatom prevadzkovanom majetku

o Stavebno-montazne prace

o Zriadovanie novych vodovodnych a kanalizacnych pripojok

o Periodické vymeny vodomerov

o Odstavky neplaticov

o Preplachy siete po opravéach poruch

o Kontrola hydrantov a uzaverou na sieti v Uzkej oblasti vykonu opravy konkrétnej poruchy

Za rok 2011 TVS zrealizovala celkovo 624 externych zakaziek v oblasti stavebnych a montaznych

prac, ¢o je 0 90 viac ako v roku 2010. Vynosy z tejto ¢innosti sa zvysili 0 31 %.V rdmci tejto ¢innosti

bolo uskutoc¢nenych 4 084 periodickych vymen vodomerov, opravenych 797 poruch, bolo
‘ rieSenych 275 odstavok neplaticov.

Graf: doba odstranenia poruchy na sieti Graf: pocet opravenych portich na sieti
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LABORATORNA CINNOST

Chemické laboratérium poskytuje svoje sluzby nie len pre TVS, ako nevyhnutnu sucast prevadzkovania verejnych
vodovodov a kanalizacif, ale aj pre externym zakaznikom.

Vzhladom na zmenu legislativy, sa v zavislosti od mnozstva doddvanej pitnej vody upravuje pocetnost a periodicita
vykonavania roznych typov rozsahu skusok a v dosledku utlmu vystavby a podnikania v oblasti sluzieb doslo aj v roku 2011
k znfzeniu poctu vykonanych rozborov a nasledne aj vynosov za chemické rozbory. Pocet rozborov v porovnani s minulym
rokom klesol 0 6,6 % a trzby o 3,3 %.

Pocas roka bola ¢innost chemického laboratéria zamerana hlavne na pravidelny monitoring pitnej vody v zmysle
,Planu odberu vzoriek pitnej vody” pre rok 2011, odsuhlaseného Regionadlnym tradom verejného zdravotnictva v Trencine,
ktory bol v plnom rozsahu naplneny. O kvalite pitnej vody a ¢innosti chemického laboratéria st zékaznici TVS informovani
prostrednictvom web stanky, kde su zverejnené aj priemerné hodnoty vybranych sledovanych ukazovatelov v pitnej vode
v jednotlivych obciach a mestach nasho regiénu. V stvislosti s rekonstrukciami niektorych casti infrastruktury vodovodov
sme zabezpecovali pravidelny monitoring kvality pitnej vody. Pocas skisobnej prevadzky sa pokracovalo v kontrole kvality
vody na Upravni vody na vodnom zdroji Selec pramer 4 v zmysle prevadzkového poriadku.

Chemické laboratérium v Uzkej spolupraci s technolégom COV monitorovalo chemické a biologické ukazovatele
kvality odpadovej vody na jednotlivych technologickych stuprioch COV a u vybranych producentov na kanalizacii. Ciefom
tohto monitoringu bolo skorymi opatreniami dosiahnut pozadované parametre kvality vycistenej odpadovej vody
vypustanej do recipientu.

Vroku 2011 sa odobralo a vyhodnotilo celkom:

o 1197 vzoriek pitnej vody pre interné potreby

o 2495 vzoriek odpadovej vody pre interné potreby
o 1051 vzoriek pre externych zakaznikov

Trenc¢ianska vodohospodéarska spolo¢nost, a. s.




Graf: pocet vykonanych rozborov pitnej a odpadovej vody
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MANAZERSTVO
KVALITY

AKTIVITY
PRACOVNIiKOV
CHEMICKEHO
LABORATORIA

Vdnoch 11.-12.7.2011 bol vykonany dohlad systéme manazérstva kvality pracovnikom SNAS. Pocas
dohladu bola skontrolovand dokumentacia a vykon 6 vybranych skusok zo Specifikicie ¢innosti
chemického laboratdria, nebola zaznamenana ziadna zédsadna nezhoda.

V rdmci riadenia kvality vykondvanych skusok sa chemické laboratérium zucastnilo celkom
v 12medzilaboratérnych porovnaniach skisok organizovanych Narodnym referencnym laboratériom
VUVH Bratislava, ASLAB Praha a Suez Environnement, Cirsee Franclzsko a jedného bilaterdlneho
porovnania na Ziadost externého zdkaznika. Bolo vyhodnotenych celkom 103 ukazovatelov pre
matricu pitnd voda, odpadové voda a kal s Uspesnostou 96,1 %.

V zmysle ,Harmonogramu internych auditov na rok 2011" bolo v chemickom laboratériu
vykonanych 25 internych auditov, z toho 23 horizontélnych a 2 vertikdlne audity, ktoré boli zamerané
na preverenie prvkov systému kvality v rdmci celého rozsahu cinnosti chemického laboratéria
a preverenie vykonu skusok. Pocas roka bolo zistenych 5 nezhdd, pre ktoré boli prijaté ndpravné
¢innosti s konkrétnymi zodpovednostami, terminmi na ich realizaciu a kontrolou efektivnosti. Prijaté
napravné ¢innosti boli u¢inné a efektivne.

V roku 2011 sa chemické laboratérium v suvislosti s udrzanim a posilnenim externych vynosov
zameralo na propagaciu sluZieb formou aktualizovaného letdka, ktory bol uverejneny v regiondlnej
tla¢i a distribuovany hlavne pocas aktivit ku ,Dru vody’, vystavy AQUA. Pri prileZitosti Svetového
dna vody chemické laboratorium vykonalo opéat pre zaujemcov zo Sirokej verejnosti bezplatnu
orienta¢nu skusku obsahu dusi¢nanov vo vode. Tuto moznost vyuZilo 630 obyvatelov prevazne
z regionu Trencin. Pracovnici chemického laboratéria sa pravidelne zdcastriuju réznych konferencif
a odbornych prednasok, nielen ako posluchaci, ale aj ako prednasajuci.

V mesiaci mdj v ramci vzdelavacieho projektu TVS ,Daj si vodu z vodovodu” zabezpecovalo
chemické laboratérium exkurzie pre Ziakov druhého stupia ZS, na ktorych sa zicastnilo celkom
238 Zziakov spolu s ucitelmi. Ziaci mali moznost si priniest vzorku vody zo studne a pracovnici
laboratéria im nazorne predviedli skisku stanovenia dusi¢nanov, pH, vodivosti a nakoniec mali
moznost pozriet si vzorku vody aj pod mikroskopom.

Vyro¢na sprava 2011



TECHNICKO - IN\LTICNI-'\ CINNOST

Aj napriek zhorsenej financn sa spoloc¢nost aj nadalej investuje do obnovy a rozsirenia prevadzkovaného
majetku, za Ucelom poskytovania kvalitnych a spolahlivych sluzieb pre nasich zakaznikov.

TECHNICKE Cinnost technického oddelenia v priebehu roku 2011 bola zamerand na:

ODDELENIE zabezpecenie odbornych stanovisk v rdmci vodohospodarskeho rozvoja na tizemi pdsobnosti —

vyjadrovacia ¢innost
plnenie legislativnych a nahlasovacich povinnostf

posudzovanie vodohospodarskeho majetku na prevadzkovanie resp. majetku ktory je predmetom
vkladu do TVK, a. s. alebo predmetom vkladu pre jednotlivé mesta a obce z pohladu legislativy

VODO- V rdmci vodohospodarskeho rozvoja su spracovavané pisomné stanoviska ku vietkym stupriom projektovej
HOSPODARSKY  dokumentécie. Oddelenie vodohospodérskeho rozvoja pocas roka 2011 prijalo a spracovalo:
ROZVOJ

500 pisomnych stanovisk - ur¢enie technickych podmienok na pripojenie nehnutelnosti na verejny
vodovod alebo odpojenie nehnutelnosti od verejného vodovodu a na zriadovanie vodovodnej
pripojky alebo odstrafiovanie vodovodnej pripojky,

465 pisomnych stanovisk - ur¢enie technickych podmienok na pripojenie nehnutelnosti na verejnu
kanalizaciu alebo odpojenie nehnutelnosti od verejnej kanalizacie a na zriadovanie kanalizacnej
pripojky alebo odstranovanie kanalizacnej pripojky,
175 pisomnych stanovisk k inym poZiadavkam zdkaznikov a
265 pisomnych stanovisk ku kolaudaciam stavieb jednotlivych investorov.

Priemerna doba vybavenia predstavovala 14,2 dia.

TVS zabezpecuje povinnost prevadzkovatela verejného vodovodu a verejnej kanalizacie vyplyvajicu
70 zdkona ¢.442/2002 Z. z., stanovit technické podmienky k projektovej dokumentacii tykajucej sa
vystavby rodinnych domov, sidelnych celkov alebo inej investi¢nej ¢innosti, ako aj k zmenam vo
vyrobnom procese fyzickych osob alebo pravnickych osob z hladiska poziadaviek na zdsobovanie
pitnou vodou, ako i z hladiska poziadaviek na odvadzanie a Cistenie odpadovych vod.

Oddelenie posudzuje zdmery rozvoja infrastruktirneho majetku vodovodnej a kanalizacnej siete v stlade
so zamermi jednotlivych miest a obci':

posudzuje Uzemné plény pre mestd a obce vo vazbe na zésobovanie pitnou vodou a odkanalizovanie
presadzuje technicku droveri a vhodnost navrhovanych technickych riesenf

zabezpecuje odborné posudenia projektowych dokumentdacii s ur¢enim poZiadaviek a podmienok
vystavby tykajuce sa vodohospodarskych zariaden, s cielom zjednotit zamery investorov so zamermi
prevadzkovatela vodohospodarskej infrastruktiry

smernym Uzemnym planom jednotlivych miest a obci

zadaniam stavieb pre Uzemné rozhodnutia

projektom stavieb pre stavebné povolenia

zmenam vo vyrobnych procesoch alebo k zmenam uZfvania stavieb
havarijnym planom aredlov spolo¢nosti

k existencif vodohospodarskych zariadeni v jednotlivych lokalitach

cenie podmienok k planovanym ¢innostiam v pasmach hygienickej ochrany vyuzivanych vodnych
zdrojov ku kolaudaciam stavieb jednotlivych investorov

umoznuje pristup k informaciam z dokumentécii vodohospodarskych zariadeni a poskytuje informacie
0 jestvujucich vodohospodérskych zariadeniach, ktoré spolo¢nost prevadzkuje

poradenska a konzulta¢na c¢innost v oblasti zasobovania pitnou vodou, odkanalizovania a ¢istenia
odpadovych vod

konzultacie a Ucast na vyrobnych vyboroch v rdmci spracovania technickych riesenf
vodohospodarskych zariadeni

@ Trenc¢ianska vodohospodarska spolo¢nost, a. s.
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INVESTICNE Hlavnou naplhou investicného oddelenia je tvorba rozpoctov, spracovanie cenovych ponuk,

ODDELENIE pripravnych a realizacnych prac pri zriadovani vodovodnej, resp. kanalizacnej pripojky. V priebehu
roka 2011 bolo vypracovanych 94 cenovych ponuk v celkovom objeme 294,8 tis. €, rozpoc¢tovanych
nakladov. Z nich bolo realizovanych 32 %, ¢o predstavuje objem 89,5 tis. € fakturovanych nakladov.
VWkony oddelenia zaznamenali oproti minulému roku zna¢ny narast, aj vdaka ponuke ,Vodovodna
a kanaliza¢nd pripojka na kluc¢" Investi¢cné oddelenie zabezpecuje prostrednictvom technika
investi¢nej ¢innosti aj stavebny a technicky dozor pocas realizécie stavebnych prac.

Daldou ¢innostou oddelenia je priprava a realizacie vyberovych konani na obstaranie sluZieb,

materialu a investicii. VV priebehu roka bolo uskuto¢nenych 42 vyberovych konani v zmysle zékona ¢.
25/2006 Z.z. 0 verejnom obstaravania o zmene a doplneni, v zmysle internych postupov spolo¢nosti
TVS pre obstaravanie tovarov, sluzieb a prac v celkovej hodnote 731 tis. €. Vyberové konania sa
uskutocnili v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z. z. a v zmysle internej smernice SN 51/06, boli realizované
postupmi pre obstardvatela ako zakazky s nizkymi hodnotami, podprahové zakazky a podlimitné
zakazky.

Tabulka:

Predmet obstarania Pocet vyberovych konani Celkova hodnota (tis. €)

Sluzby 7 113

Tovar 6 242

Prace 29 376

Celkom 42 731

Vyroc¢na sprava 2011 @



-
»

52

MODERNIZACIA:

Za Ucelom dosiahnutia pozadovanej kvality sluzieb a s cielom neustédlej modernizacie a zlepsovania procesov, TVS
kazdoro¢ne vynakladé vyznamné finan¢né prostriedky do modernizécie a obnovy svojho prevadzkového majetku.

Tabulka: investicie obstarané v roku 2011 v tis. €

Dopravné prostriedky 192
Viybavenie chemického laboratoria 12
Informacné systémy 106
Stavebné Upravy 27
Rozsirenie dispecingu 19
Obstaranie drobnej mechanizacie 38
ostatné 31
Celkom investicie: 425

Graf: celkovy vyvoj investicii (v tis. €)
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DOPRAVA V oblasti dopravy je spolo¢nost TVS uz niekolko rokov nezdvisla od externych dodavatelov, ¢o sa ukazuje

ako dobré rozhodnutie z minulych rokov a to nie len po ekonomickej stranke.

Medzi hlavné ¢innosti dopravy patri:

o Zabezpecenie sucinnosti dopravnych prostriedkov, stavebnych stojov a Specidlnych vozidiel pri odstrariovani
portich, havéril a pléanovanej idrzbe na vodovodnej a kanalizacne;j sieti, COV a vodnych zdrojov.

o kompletné spracovanie dennych z&znamov z knih jazd a zdznamov drobnych mechanizmov
o externé Cistenie a monitoring kanalizacie a kanalizacnych pripojok

o zabezpecenie sluzieb spojenych s vyvozom odpadovych védd

o vybavovanie poistnych udalosti

o zabezpecenie funkénosti GPS monitoringu

o kompletna starostlivost o vozidlovy park

o ndkup novych vozidiel

@ Trenc¢ianska vodohospodérska spoloc¢nost, a. s.




Tabulka: Vozovy park TVS k 31.12.2011 v ks

Celkom

Osobné vozidla  Uzitkové vozidla  Specidlne vozidla Nékladné vozidla Pracovné stroje  Privesy

79

21 35 4 8 4 7/

INFORMACNE
SYSTEMY

Najvacsou investiciou do rozsirenia vozidlového parku bolo zakUpenie nékladného skldpacieho vozidla
pre potreby odstranovania poruch na vodovodnej sieti, udrzby COV a vodnych zdrojov v oblasti Nového
Mesta nad Vahom. Dalsie investicie smerovali do obnovy vozidlového parku a to ndkupom 2 vozidiel
Suzuki Jimny, 2 vozied Peugeot Partner.

DoleZitym ukazovatelom vplyvajucim na efektivne hospodérenie su nédklady vynakladané na
odstrafiovanie poruchovosti vozidiel a spotreba PHM. V priebehu roka 2011 sa znfZili ndklady na opravy
v porovnani s rovnakym obdobim roku 2010 o 24 %. V spotrebe PHM bolo zaznamenané zvysenie
spotreby, ale z dévodu zakupenia nového nakladného vozidla.

Koncom roka 2010 spolo¢nost zacala s ndkupom a osddzanim GPS jednotiek na monitorovanie
vozidiel. V priebehu roka 2011 sa pocet osadenych GPS jednotiek zvysil na 60 ks. Pri tomto systéme sme
v priebehu roka dosiahli prepojenie systému s modulom Doprava ¢o ulah¢uje evidenciu vykazov o vozidlach.

Oddelenie dopravy zabezpecuje vozovy park a vykony Specidlnej dopravy pre internd potrebu,
ale aj pre externych zakaznikov. Z medzirocného porovnania prijmov je zrejmé, ze v roku 2011 boli trzby
$pecialnej dopravy vyssie az 0 83 % v porovnanim s rokom 2010. Od 7. mesiaca 2011 bola u fekdlneho vozidla
zavedend predizend zmena, ¢im sme dosiahli ndrast poctu vyvozov zo 7 na 10 az 11 denne. V porovnani
s predchadzajucim rokom bol zaznamenany nérast v zaujme o vyvoz odpadovych véd 0 40,5 %.

Graf: mnozstvo vyvezenych odpadovych véd

Legenda:

™ ok2010

"’ rok 2011

+40 %

Ulohou informatiky je v modernej spolocnosti je ¢o najlepsia spolupraca s uzivatelmi a maximalne
vyuzitie funkcionality informacnych systémov, ktorych vysledkom je zlepsenie poskytovanych sluZieb.

Rok 2011 sa z pohladu informacnych systémov zacal prechodom na novy udajovy model GIS -
LIDS V7. Prechod bol v TVS uskuto¢neny vébec ako prvy na Slovensku vo vodarenskej spolo¢nosti.

Nésledne sa pokracovalo s pripravou na hromadny prechod z pouzivania kanceldrskeho balika
Microsoft Office 2003 na verziu Microsoft Office 2010.V priebehu marca a aprila bolo vyskolenych takmer
100 uzivatelov.

V roku 2011 bol dokonceny projekt reimplementdcie zékaznickeho informacného systému.
Projekt sa nezaobisiel bez problémov hlavne legislativnej povahy, kedZe nasa spolo¢nost bola prvym
slovenskym vodarenskym subjektom, kde bola nova generdcia implementovand. Po velkom usili bol
implementacny projekt s pripomienkami ukon¢eny pred koncom roka s ¢asovym posunom.

V' novembri 2011 sa zacal projekt implementécie prevadzkovo-technického informacného
systému, ktorého pouzivanim planujeme pokryt evidenciu prevadzkovych udalosti, pravidelnej udrzby
vodohospodarskych zariadenf, Standardov kvality a rozvoja distribu¢nej vodarenskej siete. Do konca roka
bol vypracovany technicky projekt a prebehla ¢ast skoleni pre moduly Dispecing a Udrzba. Nasadenie
celého informacného systému planujeme v priebehu roka 2012.

V oblasti hardvéru sme koncom roka pristupili k vymene servera IP telefénie z dbvodu ukoncenia
podpory stavajucej verzie systému. Prechod na novu verziu je napldnovany do polovice februdra 2012.

V sicasnosti spravujeme 4 webové domény: www.tvs.sk, www.dajsivodu.sk, www.nadaciatvs.sk a
www.penzionaqua.sk.

Vyrocna sprava 2011






KOMENTAR K FINANCNYM VYSLEDKOM SPOLOCNOSTI ZA ROK 2011

Dosiahnuté vysledky TVS boli v roku 2011 ovplyvnené hlavne vypadkom trzieb za vodné a sto¢né z dovodu pokles
spotreby pitnej vody a jej odkanalizovania. Pokles v spotrebe pitnej vody u domacnostf oproti minulého roku predstavoval
4,8 %. Nizsie mnozstvo sme zaznamenali aj u vody predanej inym prevadzkovatelom a to o 5,2 %. Naopak v kategorii
ostatnych odberatelov sme zaznamenali nérast spotreby o 6,4 %. Podiel domacnosti u vody dodanej je 55 %. Celkovy
pokles v dodavke pitnej vody tak v medzirocnom porovnani predstavoval 2 % a dopad na trzby v désledku nezmene
ceny bol na rovnakej trovni.

Trzby za vodu odkanalizovanu oproti roku 2010 stdpli o 4,4 %. Mnozstvo vody odkanalizovanej predstavuje
medzirocny pokles o 0,7 %. Vyssie trzby boli dosiahnuté z dévodu zmeny ceny sto¢ného. Mierny pokles odkanalizovaného
mnozstva bol zaznamenany u obyvatelstva. Naopak u ostatnych odberatelov bol podobne ako v spotrebe vody narast
v porovnani s predchadzajucim rokom. Na vode odkanalizovanej sa podielaju doméacnosti 46 %.

@& vodné - obyvatelstvo
@ vodné - ostatnf

Graf: Trzby za vodné (v tis. EUR) & voda predand
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Vroku 2011 dosiahla TVS obrat vo vyske 11,9 mil. EUR, ¢o je v porovnani s predchddzajucim rokom nérast o 2,0 %.
Trzby za hlavnu ¢innost: dodéavku pitnej vody a jej odkanalizovanie tvoria 96 % obratu spolo¢nosti a dosiahli vysku
11,4 mil. EUR, v porovnani s predchadzajucim rokom sme zaznamenali narast o 1,4 %. Trzby z predaja ostatnych sluzieb
tvoria 4 % obratu spolo¢nosti a dosiahli vysku 0,5 mil. EUR.

Trzby z ostatnych ¢innosti sme v roku 2011 zlepsili oproti predchadzajucemu roku o 17 % a to predovietkym
posilnenim trzieb za poskytovanie sluzieb $pecidlnymi vozidlami a trZieb zo stavebno-montaznej cinnosti.

Graf: Trzby z ostatnych cinnosti (v tis. EUR)
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Prevadzkové néklady dosiahli vysku 11,2 mil. EUR a medziro¢ny néarast o 2,1 %. V porovnani s pldnovanou
skuto¢nostou st naklady nizsie 0 0,5 %.

Najvacsi narast o 10,1 % sme zaznamenali v ndkladoch na ndjomné za infrastruktirny majetok, ktoré predstavuje
vysku 3,5 mil. EUR a tvori 31 % z celkovych prevadzkovych nakladov.

Druhou najvyznamnejsou polozkou su mzdové naklady, ktoré tvoria 28 % z celkovych prevadzkovych nakladov.
Naklady na sluZby, energie, materidl, opravy a udrzbu predstavuju 29 % z celkovych prevadzkovych nakladov, v porovnani
s predchadzajucim rokom su nizsie 0 -0,9 %.

Vysledok z financnej cinnosti pred zdanenim bol v strate vo vyske -25 tis. EUR. Strata z finan¢nej ¢innosti bola
ovplyvnena urokmi z financného leasingu a nizsimi Urokovymi sadzbami na terminovanych vkladoch. V porovnani
z minulym rokom sme dosiahli lepsi vysledok z finan¢nej ¢innosti o 8 tis. EUR.

@ Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a. s.
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TVS dosiahla za rok 2011 zisk pred zdanenim vo vyske 869 tis. EUR, v porovnani s predchadzajucim rokom pokles
0 -13 %. Celkova dan z prijmov z beznej ¢innosti dosiahla vysku 183 tis. EUR, z toho splatna dan predstavuje 186 tis. EUR
a odlozena dari -3 tis. EUR.

Zisk po zdanenf predstavuje vysku 686 tis. EUR, ¢o je oproti predchddzajucemu roku pokles o -13,7 %. Miera zisku
spoloc¢nosti za rok 2011 predstavuje 5,6 %.

Aktiva spoloc¢nosti k 31.12. 2011 dosiahli vysku 7,5 mil. EUR, ¢o predstavuje oproti predchadzajicemu roku narast
04,0 %. Ku koncu roka bol dlhodoby majetok v hodnote 3,2 mil. EUR, pricom nehmotny majetok predstavuje 4 % a hmotny
majetok 96 %. TVS uskutocnila v roku 2011 investicie v objeme 425 tis. EUR, ktoré boli smerované do obnovy vlastného
vozového parku, nékupu prevadzkovych mechanizmoyv, obnovy a rozsirenia informacnych systémov s cielom skvalitnenia
sluZieb alebo Uspory prevadzkovych nakladov.

ObeZny majetok dosiahol vysku 4,2 mil. EUR, z ¢coho podiel zasob tvori 2 %, dlhodobé pohladavky 7 %, kratkodobé
pohladavky 57 % a finan¢né prostriedky 34 %.V roku 2011 sme zaznamenali narast obeznych aktiv 0 8,3 %.

Pasiva k 31.12. 2011 tvoria vlastné zdroje krytia majetku vo vyske 49 % a cudzie zdroje krytia majetku 51 %. Vlastné
imanie dosiahlo Urover 3,6 mil. EUR, v porovnani s predchadzajucim rokom bol nérast o 3,7 %. Podiel zakladného imania je
4 %, kapitalové fondy predstavuju 4 %, fondy tvorené zo zisku 12 % a HV z minulych rokov 62 %. Stav zédkonného rezervného
fondu spolo¢nosti k 31.12.2011 bol vo vyske 27 tis. EUR.

Celkové zévazky spolo¢nosti dosiahli Uroven 3,8 mil. EUR a v porovnani s predchadzajucim rokom narast o 4,5 %,
ktory je ovplyvneny vy$simi zavdzkami z obchodného styku v splatnosti a kratkodobymi rezervami. Podiel dlhodobych
zavézkov je 10 %, kratkodobych zavazkov 54 % a rezerv 36 % na celkovych cudzich zdrojov krytia.

Graf: Graf: Aktiva 2011 (v tis. EUR) Graf: Pasiva 2011 (v tis. EUR) 3.848
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UCTOVNA ZAVIERKA - ZAKLADNE FINANCNE UKAZOVATELE

P031.12.2011 nenastali podla ndsho ndzoru ziadne vyznamné skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit financnu, ekonomicku
a majetkovu situadciu Trencianskej vodohospodarskej spolo¢nosti, a. s.

Navrh na Dosiahnuty zisk po zdaneni za rok 2011 je 686 tis. €. Na zéklade rozhodnutia valného zhromazdenia

rozdelenie spolo¢nosti bude rozdeleny nasledovne:

hospodarskeho {40 4o socidlneho fondu

vysledku o dividendy

o nerozdeleny zisk

Suvaha (v tis. €) - netto hodnota 31.12.2009 31.12.2010 31.12.201M1

SPOLU MAJETOK 6490 7210 7 498
Dlhodoby majetok 3109 3217 3209
Dlhodoby nehmotny majetok 77 57 114
Dlhodoby hmotny majetok 3025 3153 3088
Dlhodoby finan¢ny majetok 7 7 7
Obezny majetok 3319 3833 4151
Z3soby 75 75 70
Dlhodobé pohladavky 200 251 276
Kratkodobé pohladavky 1933 1664 2375
Finan¢né ucty 1110 1843 1430

Casové rozlisenie 63 160 138

SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 6490 7210 7498

Vlastné imanie 3233 3518 3649
Z3kladné imanie 136 136 136
Kapitalové fondy 139 139 139
Fondy zo zisku 425 425 425
Viysledok hospodarenia minulych rokov 1844 2023 2263
Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie 689 795 686

Zavazky 3232 3683 3848
Rezervy 992 1292 1389
Dlhodobé zavazky 373 427 370
Kratkodobé zavazky 1867 1964 2089
Bankové Uvery a vypomoci 0 0 0

Casové rozlisenie 25 9 1

@ Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a. s.



Wkaz ziskov a strat v tis. € 31.12.2009 31.12.2010 31.12.201M1
Obchodna marza 0 0 0
Pridana hodnota 4975 4770 4732
Osobné naklady 3222 3079 3161
Dane a poplatky 291 239 211
Odpisy a opravné poloZzky dlh. nehm. a hmot. majetku 398 427 451
Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 5 157 26
Zostatkova cena predaného dlhodob. majetku a materialu 4 9 18
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 139 200 187
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 314 342 210
Viysledok z hospodarskej ¢innosti 890 1031 894
Vynosy z kratkodobého finan¢ného majetku 0 0 0
Vynosové uroky 3 2 7
Nakladové uroky 20 28 25
Kurzové zisky 0 0 0
Kurzové straty 1 0 0
Ostatné vynosy z finan¢nej ¢innosti

Ostatné naklady na finan¢nu ¢innost

Vysledok z finan¢nej ¢innosti -24 -33 -25
Dan z prijmov z beZnej ¢innosti 177 203 183
Viysledok z beZnej ¢innosti 689 795 686
Vysledok z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Viysledok za Gctovné obdobie 689 795 686

Vyrocna sprava 2011
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DODATOK SPRAVY AUDITORA O OVERENI SULADU
VYROCNEJ SPRAVY S UCTOVNOU ZAVIERKOU
V ZMYSLE ZAKONA €. 540/2007 Z.z., § 23 ODSEK 5

Akcionarom Trencianska vodohospoddrska spolocnost, a.s.

I. Overili sme Gétovnu zdvierku spolocnosti Trenéianska vodohospodarska spolocnost, a.s. (dalej len
spolocnost) k 31. decembru 2011 uvedenl v tejto vyrocnej sprave, ku ktorej sme dna 15. februara

2012 vyjadrili svoj nazor v nasledujucom zneni:

Nazor

Podla nasho nazoru uctovna zavierka poskytuje verny a pravdivy obraz financnej situacie spolo¢nosti
Trenéianska vodohospoddrska spoloénost, a.s. Trenéin k 31. decembru 2011 awysledku jej
hospodarenia za rok konciaci k uvedenému datumu v stlade so slovenskym zakonom o Gctovnictve

a stvisiacimi postupmi Uctovania pre podnikatelov

Il. Overili sme taktieZ sdlad vyroénej spravy s vyssie uvedenou Uétovnou zavierkou. Za spravnost
zostavenia vyrocnej spravy je zodpovedny Statutdrny organ spolo€nosti. Nasou ulohou je vydat na
zaklade overenia stanovisko o sulade vyrocnej spravy s Gctovnou zavierkou.

Overenie sme vykonali v sulade s Medzindrodnymi auditorskymi standardami. Tieto Standardy
pozaduju, aby auditor naplanoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primeranu istotu, Ze informacie
uvedené vo vyrocnej sprave, ktoré skutocnosti, ktoré st predmetom zobrazenia v U¢tovnej zdvierke,
st vo vsetkych vyznamnych sivislostiach vsdlade s prislusnou Gctovnou zavierkou. Informacie
uvedené vtejto vyrocnej sprave sme posudili s informaciami uvedenymi v Uctovnej zavierke
k 31. decembru 2011. Iné uUdaje ainformacie, ako Uctovné informacie ziskané z Uctovnej zavierky
a uctovnych knih sme neoverovali. Sme presveddéeni, ze vykonané overovanie poskytuje primerany

podklad pre vyjadrenie nazoru auditora.

Podla nasho nazoru uvedené Uctovné informacie vo vyrocnej sprave spolocnosti poskytuju vo
vietkych vyznamnych sdvislostiach pravdivy a verny obraz o Uctovnej zavierke k 31. decembru 2011

a sl v sulade so Zakonom o Uétovnictve.

Trencin, 30. aprila 2012

&2

Auditorskd spoloénost Zodpovedny auditor
INTERAUDIT Trencin, spol. s r.o.

Licencia SKAu &islo 004 e Licencia SKAu &islo 202

Ing. Miroslav DZupinka, CSc.

INTERALIDIT Trenéin, spol. s r.0. Pridy 23, 911 05 Trenéin 1C0 30 999 944, OR 05 Trencin, Oddiel Sre, Viozka ¢. 298/R
www.interaudittn.ck, mail: interaudittn@interaudittn.sk

@ Trencianska vodohospodérska spolo¢nost, a. s.
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STANOVISKO DOZORNEJ RADY G

DozornaradaTVs, a.s.vramci svojej cinnosti hodnotila celkovud pdsobnost predstavenstva TVS, a. s. a jeho kroky pri realizacii
dlhodobych a kratkodobych cielov, ako i pInenie rozpoctu v roku 2011, Predstavenstvo spolocnosti informovalo dozornu
radu o skuto¢nostiach suvisiacich s ¢innostou spolocnosti prostrednictvom zapisnice zo zasadnutia predstavenstva
spolo¢nosti.

K ¢innosti predstavenstva neboli v priebehu hodnoteného obdobia predlozené Ziadne zésadné pripomienky, na
zaklade ¢oho mdzeme konstatovat, Ze v kontrolovanych oblastiach predstavenstvo pri svojej ¢innosti dodrzovalo zévazné
pravne pradpisy, ako i stanovy spolo¢nosti.

Dozorna rada na zéklade zistenych skutonosti konstatuje, ze predstavenstvo sa vo svojej praci riadilo platnymi
stanovami akciovej spolo¢nosti, s plnou zodpovednostou pinilo jednotlivé uznesenia mimoriadneho a riadneho valného
zhromazdenia a na pozadovanej Urovni riadilo a kontrolovalo vykon riadiaceho manazmentu spolo¢nosti v oblasti
plnenia akéného pldnu a stanovenych cielov na rok 2011

Dozornd rada v hodnotenom roku 2011 na svojich riadnych zasadnutiach pravidelne vykondvala kontrolu
hospoddrskej a finan¢nej situécie spolo¢nosti, stavu majetku, jej zavazkov a pohladédvok ako i plnenie hospodarskych
ukazovatelov stanovenych v rozpocte spolo¢nosti na rok 2011.

Zvlastna pozornost dozornej rady bola zamerana na preskimanie ro¢nej ictovnej zavierky za rok 2011. Dozornda rada
zhodnotila dosiahnuté vysledky, preverila spdsob vedenia Uctovnej evidencie, stlad Uc¢tovnych zéznamov so skuto¢nostou
a vzdjomné vazby medzi finan¢nymi bilanciami a jednotlivymi Gctovnymi vykazmi, preskimala ro¢nud uctovnu zévierku
potvrdenu auditorom a navrh na rozdelenie zisku.

Po posudeni a prediskutovani vysledkov hospodérenia, ro¢nej Uctovnej zavierky a navrhu na rozdelenie zisku

predstavenstvom spoloc¢nosti, dozornéd rada nasledne posudila a zhodnotila vysledky hospodarenia, ro¢nt Uctovnu
zavierku a ndvrh na rozdelenie zisku na mimoriadnom zasadnuti dia 3. médja 2012.

Dozornd radakonstatuje, Ze Uc¢tovnd zavierka, sucastou ktorej su vykaz ziskov a strat, sivaha a poznamky individudinej
Uctovnej zavierky k 31. 12. 2011 spracované v zmysle opatrenia MF/24013/2011-74 dévaju pravdivy obraz o vysledkoch
hospodarenia a finan¢nej situacii spolo¢nosti TVS, a. s. v roku 2011,

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti dozornd rada odporica valnému zhromazdeniu schvalit G¢tovnu zavierku
spolo¢nosti TVS, a. s. k31.12. 2011 a ndvrh predstavenstva na rozdelenie hospodarskeho vysledku dosiahnutého k 31. 12.
2011

Trencin, 3. maja 2012

Ing. Jan Vavro / predseda dozornej rady

Vyrocna sprava 2011 @



KONTAKTY TVS

Sidlo spolo¢nosti:
nc¢ianska vodohospodarska spolo¢nost a. s.

e-mail: tvs@tvs. sk

web: www. tvs. sk
telefén: 032/3262 111
fax: 032/3262 333

Hlasenie portch:
nepretrzita sluzba, vodarensky dispecing

tel: 0800 60 61 62

Zakaznicke centrum:
reklamacia faktur, sluZieb

tel: 0850 60 61 62

Enviro linka:
prijem objedndvok na vyvoz odpadovych a zumpovych véd, monitoring a Cistenie kanalizacie

tel.: 0850 64 60 00


www.tvs.sk
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