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PRIHOVOR
PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazené damy a pani,

dovolte mi predlozit vdam vyroénd spravu spolo¢nosti za rok 2013, ktord
odzrkadluje vysledky hospodarenia a fungovania spolo¢nosti Trenianska
vodohospodarska spolocnost, a.s.

Uplynuly rok bol z hladiska hospodarenia charakterizovany stéle
klesajlicou medziroénou spotrebou vody. Z tohto dovodu spolocnost
nedosiahla o¢akdvané vynosy a ani planovany hospodarsky vysledok.
Vlypadok v trzbdch bol ¢iastotne kompenzovany tispornymi opatreniami v
oblasti nakladov a prehodnotenim planu investicii. Narast cien vodného a
stocného predstavoval 1,2 % oproti roku 2012, pokles mnoZstva dodanej
a odkanalizovanej vody dosiahol Grover 2%.

Ciele, ktoré predstavenstvo spolo¢nosti nastavilo pre rok 2013 boli v
prevaznej miere spinené. Niektoré investicné zamery vSak boli z dovodu
opatrnosti presunuté do buducich rokov.

V/ oblasti manazmentu kvality sme zaviedli novii normu informacnej
bezpecnosti ISO 27001. Proces pripravy trval skoro rok a certifikacny
audit prebehol v mesiaci november 2013. Verim, Ze tento novy
certifikat prispeje jednak k profesiondlnej$im sluzbam, ale tiez k pineniu
legislativnych poziadaviek.

Pozitivne vysledky sme dosiahli pri znizovani objemu vody nefakturovane;.

Tomuto procesu sa venujeme systematicky uz niekol'ko rokov a aj ked
vysledky a medzirocné poklesy nie st uz tak vyrazné, je dolezité neustéle
pokracovat v tomto procese.

NajdolezitejSim momentom v roku 2013 bolo zahdjenie projektu
,Intenzifikdcia COV, odkanalizovanie a zasobovanie pitnou vodou v
Trencianskom regidne”. Z tohto dovodu sa v oktobri 2013 rozhodli
¢lenovia predstavenstva spolocnosti TVK, a.s. ukonéit spolupracu v
oblasti prevadzkovania verejnych vodovodov a kanalizécii a to vypovedou
existujucej prevadzkovej zmluvy. Verime, Ze dovody pre ktoré sa TVK
rozhodla takto postupovat urcite dobre zvazila a posudila.

Je doleZité, aby novy spdsob prevadzkovania nezhorsil kvalitu doteraz
poskytovanych sluzieb.

Predstavenstvo spolocnosti sa pravidelne na svojich zasadnutiach
prioritne venovalo rieSeniu zmluvnych vztahov s TVK, a.s., dalej
pracovalo na rieSeni zasadnych otdzok tykajlcich sa fungovania, riadenia
a rozvoja spolocnosti. Réd by som podakoval svojim kolegom, ¢lenom
predstavenstva a dozornej rady za Ustretovost, korektny zodpovedny
pristup a spolupracu.

Rovnako moje podakovanie patri aj zamestnancom spolo¢nosti a hoci
sme nedosiahli planovany hospodarsky vysledok vo financnej oblasti,
musim ocenit pristup a snahu vSetkych zamestnancov pri realizovani
nastavenych cielov.

Manuel Nivet
predseda predstavenstva




PRIHOVOR
GENERALNEJ RADITELKY

Vazeni akciondri, zamestnanci a obchodni partneri,

som rada, ze vam mozem predlozit vyroénd spravu spolocnosti TVS za
rok 2013. V uplynulom roku si naSa spoloénost pripomenula 15. vyrocie
existencie a fungovania spolo¢nosti. Za toto obdobie sa nam podarilo
vyrazne zmodernizovat a zefektivnit prevadzkovanie verejnych vodovodov
a kanalizacii. Rovnako sme zvysili a posilnili aj ostatné ¢innosti a

sluzby poskytované pre nasich zakaznikov v oblasti dodavky vody a
odkanalizovania.

Dolezitym momentom v oblasti prevadzkovania bol zaciatok rekonstrukcif
existujicich COV za plnej prevadzky. Napriek tomu, Ze s takouto situdciou
naSa spolocnost eSte nemala praktické skdsenosti, myslim, Ze sa nam
doposial podarilo v spoluprdci s investorom a doddvatelom zabezpegit

a koordinovat vSetky ¢innosti tak, aby nedoSlo k zdsadnému zlyhaniu
odvédzania a Cistenia odpadovych vod.

V roku 2013 sme zacali vyuzivat k prevadzkovej ¢innosti novy
prevadzkovo — technicky informacny systém. Aj ked zaCiatky zavadzania
nového informacného systému st zvycajne obtiazne, verime, Ze tymto
krokom sa nam podari v buddcnosti eSte viac zefektivnit prevadzkovu
¢innosti v ramci starostlivosti o prenajaty infrastrukttrny majetok.

V rdmci skvalitfiovania a rozSirovania poskytovanych sluzieb sa nam
podarilo vyrazne zvysit objem stavebno-montaznych prac poskytovanych
pre externych zakaznikov. Tento objem vzrastol hlavne z dévodu dvoch
velkych investiénych akcii v meste Trencin a nevyhnutnych prekladok sieti
vyvolanych z dovodu vystavby nového cestného mostu a rekonstrukcie
Zeleznicnej trate. Na druhej strane takéto velké zdsahy do siete vyvolali aj
mnozstvo komplikdcif v prevadzkovej oblasti. M6zem vSak konStatovat, Ze
pripadné problémy boli promptne vyrieSené a odstraneng.

V oblasti zivotného prostredia sme zahdjili kampari na kontrolu zakonnej
likvidacie Zumpovych vod. Stcasny stav v tejto oblasti nie je dobry a malo
by nam vSetkym zdlezat na kvalite a ochrane podzemnych vodnych zdrojov,
ktoré st prave nezakonnou likviddciou Zumpovych vod najviac ohrozovang.

Spolocnost TVS mala v roku 2013 Eest organizovat a hostit 30. rocnik
celoslovenskej sttaze zruénosti vodérenskych pracovnikov, ktory sa
uskutoCnil v TrenCianskych Tepliciach. Priprava tohto podujatia si
vyzadovala mnozstvo ¢asu, energie a aj financnych prostriedkov, ktoré
urcite stdli za to.

Koncom roka sme zrealizovali prieskum spokojnosti medzi domécnostami
s kvalitou poskytovanych sluzieb. Vysledky prieskumu ukazali, ze
nastaveny Standard si spoloCnost udrzuje a navySe sa zlepSilo povedomie
a informovanost o ¢innosti spolo¢nosti.

Zaverom mi dovolte podakovat vSetkym za spoluprécu a zazelat vam
vSetkym vela ispechov a spinenych cielov.

Denisa Benickova
generdlna riaditelka
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UDAJE O SPOLOCNOST!

Identifikacné udaje:

Obchodnd spolocnost Trencianska vodohospodarska spolocnost, a. s., so
sidlom v Trenine, 1. maja 11, bola zaloZena zakladatelskou zmluvou zo
dna 16. 12. 1998 ako univerzalny pravny nastupca zaniknutej spolo¢nosti
Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, spol. st. o.

Obchodné meno: Trencianska vodohospodarska spolocnost, a.s.
Sidlo: 1. médja 11,911 01 TRENCIN

ICO: 36 306 410

IC DPH: SK2020176191

Def vzniku: 01.01.1999

Pravna forma:  akciova spolocnost

Spolocnost je zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu v Trenéine
v oddiele Sa vlozka Cislo 10163/R.

Menovita hodnota, pocet a druh akgcii:

Zakladné imanie: 136 034,000000 €

PocCet akeil: 4001ks

Druh, podoba a forma akcii: kmeriové, listinné, na meno
Menovitd hodnota 1 akcie: 34,000000 €

Akcionarska Struktura:

Zé&kladné imanie: 136 034 € 1ks/ 34 €
SUEZ ENVIRONNEMENT, S.A.S.  51,01%
Ostatni akciondri 48,99 %

Predmet ¢innosti:

prevéadzkovanie verejnych vodovodov

prevadzkovanie verejnych kanalizacif

podnikanie v oblasti nakladania s inym ako nebezpe¢nym odpadom

rozbor pitnych a odpadovych vod

inZinierska ¢innosti v rozsahu volnych zivnosti

vykon ¢innosti stavebného dozoru, vodohospodarske stavby,

zdravotno-vodohospodarske stavby, voda, kanalizacia, plyn

7. opravy vodomerov

8. vyroba a montdZ vodomerov na teplu a student vodu, merace tepla

9. prieskumné a podzemné prace

10. vodoinstalatérstvo

11. stavitel - vykondvanie jednoduchych stavieb

12. vykondvanie vodohospodarskych stavieb

13. vyroba ventilov a armatur

14. vyroba vyrobkov z beténu, cementu a sadry

15. velkoobchod v rdmci volnych Zivnosti

16. maloobchod v ramci volnych Zivnosti

17. prengjom nehnutelnosti, bytovych a nebytovych priestorov v spojeni
s inymi nez zakladnymi sluzbami

18. ubytovacie sluzby bez pohostinskej Cinnosti

19. reklamné a marketingové sluzby

o g~
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Vykonne vedenie spoloCnosti

Ing. Denisa Benickova

Ing. Janka Jerabkova

Ing. Rébert Reznicek

Ing. Jan Vavro

generalna riaditelka obchodno-finanéna riaditelka vyrobno-technicky riaditel manazér integrovaného auditu ORGAN |ZAC NA
od 1.7.2008 od 1.7.2008 od 1.7.2009 od 2.1.2004 « ’

Narodend: 2.12.1974 Narodend: 13.6.1971 Narodeny: 23.6.1964 Narodeny: 31.1.1953 STRU KTU RA
Bydiisko: Riznerova 8, Bydlisko: Dihé Hony 13, Bydlisko: Biskupickd 58, Bydlisko: Pod Juhom 3852/43, K 3112.2013

Trencin 911 01

Vzdelanie: SPU Nitra, fakulta
ekonomiky a manazmentu, odbor:
Uctovnictvo a auditorstvo

Trenéin 911 01

Vzdelanie: VSE Bratislava,
Ndrodohospodarska fakulta,
makroekonomicka reguldcia

Tren¢in 911 04

Vzdelanie: SVST Bratislava,
strojnicka fakulta, odbor Strojarska
aplikovana elektrotechnika

Trencin 911 01

Vzdelanie: VSE Bratislava, fakulta
ekonomiky a riadenia vyrobnych

odvetvi - Specializdcia priemysel

Generalny riaditel

Statutarny organ spolocnosti | PREDSTAVENSTVO

Predseda predstavenstva
Manuel Nivet - od 10.10.2011
Narodeny: 7.6.1970

Bydlisko: Lot Modeste RTE De
L'Union 15, 972 00 Fort de France,
Francuzsko

Vzdelanie: Narodni technicka

Skola agronomie: environmentaini
inzenyr, European Center for
Executive Development se sidlem ve
Fontainebleau, Francie

Podpredseda predstavenstva
Ing. Jan Kardos - od 7.11.2003
Narodeny: 31.8.1944

Bydlisko: Partizanska 800/17,
Trencin, 911 01

Vzdelanie: SVST Bratislava, stavebna
fakulta, zdrav. a vodohospodarske
stavby

Clenovia predstavenstva

Ing. Petr Koneény, MBA

- od 28.6.2007

Narodeny: 4.9.1970

Bydlisko: Kuncice pod Ondfejnikem 412
Vzdelanie: CVUT Praha — materidl.
inZinierstvo, Ecole Centrale Paris — odbor
priemyselna wroba, Stidium MBA

Ing. Milan Topoli - od 7.11.2003
Narodeny: 9.7.1968

Bydlisko: Mnichova Lehota 362,
913 21

Vzdelanie: STU Bratislava, fakulta
strojno-technologické Trnava

PhDr. Pavel Kavka - od 6.6.2013
Narodeny: 29.4.1964

Bydlisko: Mladoboleslavska 156,
Praha 9, 190 17

Vzdelanie: Karlova univerzita Praha,
filozoficka fakulta , fakulta Zurnalistiky

Ing. Antonin Laznicka

- 0d 12.6.2002 do 5.6.2013
Narodeny: 13.11.1943

Bydlisko: ul. Sjednoceni 1261/16A,
Ostrava — Polanka nad Odrou, 725 25
Vzdelanie: V3B Ostrava, fakulta
hutni, odbor tepelného zpracovani

a tvareni kov(l

Sekretariat GR

Integrovany audit

[udské zdroje

Public Relations

Chemické laboratérium

Vyrobno-technicky riaditel

Prevadzkové stredisko vodovodov

Prevadzkoveé stredisko kanalizacie a COV

Prevadzkové stredisko servisnych ¢innosti

Centralny dispecing

Technolég COV

Obchodno-finan¢ny riaditel

Ustérefi
Dane, rozpocet
Controlling
Financie

Hospodarska sprava

Informatika Energetik Zdakaznicke oddelenie

Dozorna rada:

Predseda dozornej rady

Ing. Jan Vavro - od 28.4.2005
Narodeny: 31.1.1953

Bydlisko: Pod Juhom 3852/43,
911 01 Trencin

Vzdelanie: VSE Bratislava, fakulta
ekonomiky a riadenia vyrobnych
odvetvi, Specializacia priemysel

Clenovia dozornej rady Milo$ Michalovic - od 20.6.2008 Ing. Radim Jirout, MBA - od 6.6.2013 Technické oddelenie

Ing. Martina Markova - od 28.4.2005
Narodend: 13.5.1975

Bydlisko: Martinicka 990/9, Praha 9,
Kbely 197 00

Vzdelanie: V3B Ostrava, fakulta
ekonomicka, Specializdcia financie
Clen medzindrodnej organizacie
certifikovanych Uétovnikov ACCA.

Narodeny: 20.6.1962

Bydlisko: HruSové 966, Bzince pod
Javorinou, 916 11

Vzdelanie: Stredna polnohospodadr-
ska technickd Skola Ivanka pri Dunaji

Ing. Lubomira Kamenarova

- 0d 22.6.2012

Narodena: 11.6.1957

Bydlisko: J. Zemana 48, Trencin, 911 01
Vzdelanie: SVST Bratislava, stavebnd fa-
kulta, zdrav. a vodohospoddrske stavby

Narodeny: 6.4.1971

Bydlisko: Usti nad Orlici, Wolkerova
1384, 562 01

Vzdelanie: Technickd univerzita

v Liberci, ekonomika a fizeni

PhDr. Pavel Kavka

- od 28.4.2005 do 5.6.2013
Narodeny: 29.4.1964

Bydlisko: Mladoboleslavska 156,
Praha 9, 190 17

Vzdelanie: Karlova univerzita Praha,
filozoficka fakulta, fakulta Zurnalistiky

Investi¢né oddelenie

@
%)

Obstaravanie a nakup
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STRATEGIA
SPOLOCNOSTI

Stratégiou spolocnosti je budovat stabilné partnerstvo zalozené na
dihodobej spoluprdci a vzajomnej dovere vo vztahu k svojim partnerom,
mestam a obciam, zakaznikom, zamestnancom, akcionarom, ale aj vo
vztahu k Zivotnému prostrediu s cielom:

e Poskytovania a neustaleho zlepSovanie sluzieb stvisiacich s dodavkou
pitnej vody, jej odkanalizovanie a Cistenie.

e Prevddzkovania vodarenskej infrastruktiry s ohladom na prevenciu

bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci

e Dosahovania vysokej efektivnosti jednotlivych procesov a ¢innosti
v spolo¢nosti

e |dentifikdcie a hodnotenia nebezpecenstiev a rizik, environmentélnych
aspektov a vplyvov, s ohladom na Zivotné prostredie a bezpecnost
a ochranu zdravia pri prdci, analyzu pri€in ich vzniku a prijimanie
napravnych opatreni

e Neustdleho zvySovanie environmentdineho povedomia zamestnancov
a zakaznikov, komunikécie so zamestnancami a verejnostou

POLITIKA
SPOLOCNOSTI

Zmyslom existencie spoloénosti a napliou nasej ¢innosti je poskytovanie
tovarov a sluzieb fyzickym a pravnickym osobam v oblasti zasobovania
pitnou vodou, jej odkanalizovania a Gistenia v duchu motta

,PRINASAME LUDOM TO NAJDOLEZITEJSIE®

Zakladdme prosperitu nasej spolocnosti na spokojnosti nasich zakaznikov,
zamestnancov a akcionarov. Usilujeme sa v ramci vykondvanej ¢innosti,
aby zékaznici videli naSe sluzby ako prospesné, kvalitng a spolahlivé.
Daveru zakaznikov ziskavame profesionalnym pristupom a prikladnym
vystupovanim na vSetkych trovniach vzajomného styku.

ZlepSujeme kvalitu poskytovanych sluzieb v oblasti zdsobovania pitnou
vodou, jej odkanalizovania a Cistenia a preukazujeme plnenie Standardov
kvality za podmienok uzatvorenych v zmluve alebo podla platnej vyhlasky
URSO.

Respektujeme vo vztahu k ZP prislusné zakony, nariadenia ako i poznatky
modernej vedy. NaSe ¢innosti prevadzkujeme s ohladom na prevenciu

s vodou ako s cennym prirodnym zdrojom minimalizujeme straty vo
vSetkych fézach jej vyuzitia a naSou prioritnou povinnostou je snaha o jej
navratenie do prirodného kolobehu v ¢o najCistejSej forme.

Napifiame dodrZiavanie platnej legislativy a noriem SR v oblasti
environmentu, BOZP, prevéadzkovej dokumentécie, ako i iné poziadavky
stanovené materskou spolocnostou SUEZ Environnement s cielom
zabezpeCenia neustaleho zlepSovania.

Pozadujeme, aby starostlivost 0 BOZP a preventivna Cinnost bola
nedelite/nou stcastou plnenia Uloh vSetkych zamestnancov. Hodnotime
a prehodnocujeme prevadzkové podmienky v spolocnosti — potencialny
zdroj pracovného drazu. Na zéklade zistenych nebezpecenstiev a rizik
vytvdrame pracovné podmienky s cielom eliminovat nepriaznivé rizika
spdsobujlice ujmu na zdravi a majetku. Hodnotime dosiahnutt troven
BOZP prostrednictvom stanovenych cielov a programov v oblasti BOZP.

Pozadujeme, aby kaZdy zamestnanec na svojom pracovisku vyhladaval
nebezpeCenstva a rizikd a informoval o nich svojho nadriadeného.
Pravidelne kontroloval svoje pracovisko z hladiska BOZP, pouZzival
pridelené OOPP a riadne s nimi hospodaril.

Podporujeme rovnaky pristup, spravodlivost, zakonnost, sluSnost a etické
spravanie vo vSetkych vztahoch v stlade s Etickou chartou a Etikou vo
vztahoch s doddvatelmi vydanou Suez Environnement umiestnenou na
internetovej stranke spoloCnosti.

Podporujeme systém manazérstva bezpecnosti informacii , trvale
uplatiiujeme principy dévernosti, dostupnosti, integrity a dplnosti
informadcii. Identifikujeme rizikd stvisiace s bezpeCnostou informacit
vyhodnocujeme ich a zavddzame primerané opatrenia na ich riadenie.

UmoZiujeme zamestnancom zvySovanie kvalifikdcie a rozvoj profesnych
znalosti tak, aby kazdy mal primeranu kvalifikéciu pre vykon svojej funkcie.
So zamestnancami komunikujeme otvorene so zmyslom pre vzajomnu
dbveru a reSpekt.

Vyhlasenim a schvalenim politiky ISR a ISMS vyjadrujeme a deklarujeme
postoj, angazovanost a zavézky v oblasti kvality, ochrany Zivotného
prostredia, BOZP a informacnej bezpecnosti. Vedenie spolocnosti sa
zavézuje poskytovat podporu, potrebné zdroje a vytvarat podmienky
umoznujlice plnenie Politiky integrovaného systému manazérstva.

0d zamestnancov vedenie spolocnosti oCakava, Ze v ramci svojich
kompetencii a zodpovednosti aktivne prispeju k trvalému plneniu
vyhldsenej Politiky integrovaného systému manazérstva.
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ZODPOVEDNOST
A STAROSTLIVOST O ZIVOTNE
PROSTREDIE

TVS vykon ¢innosti stvisiacej s prevadzkovanim verejnych vodovodov,
verejnych kanalizacii a COV realizuje s principom zabezpeduijticim stlad
s ochranou zivotného prostredia. Spolo¢nost ma certifikovany systém
environmentalneho manazérstva, zahrfiujlci environmentalnu politiku,
ciele, programy, riadenie a hodnotenie environmentalnych aspektov

a vplyvov s priamym dopadom na Zivotné prostredie, plnenie Standardov
kvality dodavky pitnej vody, jej odvadzanie a Cistenie a poskytovanych
sluzieb.

V rdmci auditorskej ¢innosti sa sleduje a hodnoti, aby na jednotlivych
stupnioch riadenia boli dodrzované principy ochrany zivotného prostredia

v stilade s platnou legislativou, inymi poziadavkami a normami. Osobitnou
prioritou je dodrZovanie kvalitativnych parametrov pitnej vody, stanovenych
hodn6t vypusStanych a Cistenych odpadovych vod, Setrenie a substitticia
elektrickej energie a plynu. Spolo¢nost sleduje a hodnoti vyvoj
produkovanych odpadov z hladiska ich vzniku, ako i likvidacie.

Odpadove hospodarstvo

Spolocnost je producentom odpadov, ktory likviduje v zmysle platnej
legislativy SR opravnenymi spoloénostami. Spolocnost sleduje a hodnoti
vyvoj produkcie vSetkych druhov odpadov z hladiska ich vzniku

a likviddcie, s cielom zabezpecdit plnenie stanovenych cielov v oblasti
environmentalneho spravania spolo¢nosti.

V rdmci technického oddelenia je spracovavana agenda odpadového
hospodarstva za celtl spolocnost. Stabilizovany kal z Cistenia komunélnych
odpadovych vod — katalégové ¢islo 19 0805, bol likvidovany spoloénostou
SITA, a.s. Slovensko Giastocne priamou aplikaciou na polnohospodarsku
podu na zaklade schvdleného projektu a formou energetického
zhodnotenia — bioplynové stanica Velké Bierovce.

V roku 2013 spolo¢nost vyprodukovala 1,71 ton nebezpecnych odpadov
a 4069 ton ostatnych odpadov.

V spolocnosti bola vedend centrdina evidencia odpadov a vykondvané
rocné hldsenia o ich vzniku a likviddcii v stlade so zakonom o odpadoch €.
223/2001 7.2

Zdroje znecistovania ovzdusia

V priebehu roku 2013 bolo spolo¢nostou Trencianska vodohospodarska
spolo¢nost a.s. prevadzkovanych 13 stacionarnych zdrojov zneistovania
ovzduSia. Pat zdrojov znecistovania je zaradenych v kategorii ,stredny
zdroj zneCistovania“ a osem v kategorii ,maly zdroj zneCistovania“.

V mesiaci september 2013 doslo k modernizacii tepelného hospodarstva
v kotolni prevadzkovych budov v Trencine - Nozdrkovce, ¢im doSlo

k preradeniu zdroja do kategdrie ,maly zdroj znecCistovania“.

Pre rok 2013 bol vypracovany harmonogram kontrol stacionarnych zdrojov
zamerany na sulad s pravnymi predpismi, normami a rozhodnutiami
orgdnov Statnej spravy, kontrolu prevadzkovej evidencie zdrojov
znecistovania ovzdusia. Pri jednotlivych zmendch v teplovodnych
kotolniach boli vykonané nasledné kontroly, o vysledkoch kontrol bol
vypracovany ,Zaznam z vykonanej kontroly“ pre jednotlivé zdroje
znedistovania ovzdusia.

Oznamovacia povinnost TVS o mnozstvach a druhoch znegistujlcich latok
vypustenych do ovzdusia, idaje o dodrzani uréenych emisnych limitov

a vypocet poplatku za kazdy zdroj znecistovania ovzduSia boli v termine
dodrzané. V sledovanom obdobi nebola zaznamenand prevadzkova
porucha alebo havdria ohrozujdca kvalitu ovzdusia.

Znizovanie strat vody

Za (celom efektivneho hospodérenia s prirodnymi zdrojmi spoloénost
prijala v roku 2005 prvy Akény pldn na znizovanie vody nefakturovanej,
ktory je sucastou dihodobej stratégie a jednym z hlavnych dihodobych
cielov spolocnosti. Pre rok 2013 bol vypracovany uz 8. akény pldn na
znizenie vody nefakturovanej. Pocas roka bolo opravenych 829 portch na
vodovodne;j sieti. K 31.12.2013 znizila TVS mnoZstvo vody vstupuijlce do
distribu¢ného systému oproti roku 2012 o 253 tis. m?, priom pokles vody
nefakturovanej predstavoval 137 tis. m3. Velkym prinosom v znizovani
strat vody je pracovisko dispec¢ingu. Informdcie o vodarenskych objektoch
a stave vodovodne;j siete slizia ako prvotnd informdcia pri vzniknutych
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poruchéch. K dispecingu boli pripojené 4 vodarenské objekty. V roku 2012
sme testovali monitorovaciu siet na ON-LINE zistovanie tnikov vody na
vodovodne;j sieti. Uvedeny projekt sa velmi osvedCil, pretoze jeho financna
navratnost bola iba niekolko mesiacov. Na zaklade tychto skisenosti sme
ho v roku 2013 rozsirili, &im sme si pokryli takmer celé sidlisko Sihot

v Tren€ine .

Vyznamny vplyv na celkové straty vody md pretrvavajici pokles dodaného
mnozstva vody do siete.

Segmentacia vody nefakturovanej

0,8%

4,0%

s ' s ' (0)
Vyvoj strat vody (v tis. md) 4,3%

Rok Voda realizovana Voda dodana Voda nefakturovana % Straty v sieti % 4,4%

2009 9810 6844 2 965 30,2 2534 25,8

2010 9522 6722 2800 294 2391 25,1

2009

2011 9060 6 588 2472 27,3 2063 22,8

2012 8397 6 257 2140 25,5 1799 21,4

2013 8144 6 141 2003 24,6 1654 20,3 . o . ~

Vyvoz zumpovych vod

Osvetou a zvySenou kontrolou v oblasti Zivotného prostredia neustale rastie
zaujem o vyvoz odpadovych vod fekdlnymi vozidlami. TVS ponuka svojim
zakaznikom tto sluzbu za zvyhodnenu cenu. V stcasnej dobe realizujeme
az 110 vyvozov za tyzden vratane soboty. Tymto krokom sme dosiahli
zvySenie poctu roénych vyvozov a skratenie ¢akacej doby realizacie od

Vyvoj vody nefakturovanej (v tis. md)

8 o objednania sluzby, ¢o pridava na zaujme obyvatelstva o tUto sluzbu.
) (@) \lyvoz Zumpovych vod zabezpecujeme aj mimo Uzemia pdsobnosti
& g Al prevadzkovania. Pre domdcnosti sme zachovali zvyhodnenu akciovi cenu
';r za tuto sluzbu s cielom zabranit nezakonnému vypustaniu do pody a tym
Al g ™ ohrozit zdroje povrchovych a podzemnych vod.
— o
S &
2009 2010 2011 2012 2013

0,9%

2,8%

Voda dodand
Vlastna spotreba
Fyzické straty

Komercné straty

Straty meranim

2013

Environmentalna a vzdelavacia cinnost

TVS uz niekolko rokov aktivne podporuje environmentélne vzdelavanie
prostrednictvom Naddcie TVS a environmentdineho projektu pre deti

a mlddeZ s ndzvom: ,Daj si vodu z vodovodu*“. Prioritou tohoto projektu
je propagécia a posilfiovanie dovery pitia zdravej pitnej vody z verejného
vodovodu, environmentalne vzdeldvanie deti a mladeze, propagécia
zdravého Zivotného Stylu a tieZ vytvaranie environmentaineho imidzu
vodarenskej spolocnosti.

Cielovou skupinou 6. rocnika tohto projektu boli Ziaci I. stupnia zakladnych
kol v regidne posobnosti TVS. Hlavnym ciefom projektu v roku 2013 bolo
poukézat na nenahraditeost a vyznam vody pre zivot na Zemi a prispiet
k zlepSeniu zdravého Zivotného Stylu mladej generdcie, kedze prave

v tomto veku sa formuju Zivotné postoje a vytvéraju zékladné navyky. Voda
z vodovodu je zdravd, prospieva zdraviu, obsahuje vyvazené mnozstvo
mineralnych latok, je lacna, ale vzacna a mdzeme ju pit kedykolvek

a kdekolvek. VSetky informécie o tomto projekte st k dispozicii na webove;
stranke: www.dajsivodu.sk
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MANAZNMENT
KVALITY

Spolocnost vramci integrovaného systému riadenia koordinuje a riadi
¢innosti stvisiace s procesom udrziavania a zlepSovanie integrovaného
systému riadenia v zmysle platnych noriem ISO 9001:2008, ISO
14001:2004, OHSAS 18001:2007 a ISO 27 001:2005.

Tento ciel je zabezpecovany prostrednictvom vnitornych kontrolnych
systémov, externych kontrol, dodrzovania bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci a ochrany pred poziarmi, plnenia mobilizaénych Gloh a civilnej
ochrany, dodrZovanie etickych principov a zabezpe€ovanim ostatnych
¢innosti v zmysle organizatného a pracovného poriadku spolo¢nosti.

Integrovany system riadenia

V roku 2013 boli vykonané 4 interné audity ISR a 1 interny audit

systému informacnej bezpecnosti. V priebehu roka 2013 spolocnost
implementovala proces informacnej bezpecnosti podla ISO 27 001:2005,
s cielom zachovania dostupnosti, dovernosti a integrity u vlastnych

a Klientskych informdcii a informdcii zmluvnych tretich stran. Ciele

boli odvedené od zavazkov definovanych v politike ISMS. Nastavenie
cielov vychadzalo z odhalenych nedostatkov a rizik v oblasti personainej

a informacnych technoldgii, pricom sa jednalo hlavne o povinnosti ochrany
informéii a informacnych aktiv.

V spolocnosti bola zavedena politika Cistého stola a Cistej obrazovky,
definované drovne dovernosti dokumentécie a aktiv, boli vytvorené
postupy, ako nardbat s aktivami a dokumentaciou a definovanym stupriom
zabezpeCenia. BezpeCnost informacii v ramci spolocnosti bola riadend

na urovni bezpecnosti technologickych informacii, fyzickej a personélnej
bezpecnosti. Medzi najdoleZitejSie regulatérne a zakonné poziadavky,
ktorym bola venovana osobitna pozornost bola oblast stvisiaca so zmenou
zakona o ochrane osobnych ddajov.

V diioch 20. — 22. 11. 2013 bol v spoloénosti uskutoéneny externy audit
spolocnostou Det Norske Veritas s oblastou zamerania na vhodnost
pouZitia klasifikacie informacii a bezpecnostné povedomie. 19. decembra
2013 bol spolo¢nosti vydany certifikdt systému manazérstva informacnej
bezpecnosti podia ISO/IEC 27 001:2005 s platnostou do decembra 2016.

Vndtorny kontrolny system

Vndtorny kontrolny systém v spoloCnosti bol realizovany v zmysle
Smernice SM 01/2011 a planu kontrolnej Cinnosti a auditov na rok
2013. Celkom bolo vykonanych 14 kontrol zameranych na nasledovné
problémové oblasti: Cerpanie nakladov na OOPP, dodrzovanie vymeny
vodomerov, pouzivanie grafického manualu, dodrzovanie postupov
stvisiacich s prevadzkovym a inSpekénym monitoringom producentov
odpadovych vod, zabezpecenie pitného rezimu, zabezpe€ovacie znacky
meracov prete¢eného mnozstva studenej vody a likvidacie Zzumpovych
vod. Neplanované kontroly boli zamerané predovSetkym na ¢innost
prevadzkového strediska servisnych ¢innosti a tykali sa pouzivania OOPP,
pouzivania alkoholickych ndpojov, dodrZovania zasad bezpecnej prace,
bezpecnostného znacenia a vystraznych znaciek. Pravidelne Stvrtrocne
bola vykondvana kontrola stavu pokladni v spoloénosti.Pri kontrole neboli
zistené zavazné nedostatky.

Pre matersku spolocnost SUEZ Environnement bol na rocnej baze
spracovany reporting existujticeho interného kontrolného systému COSO
2013 vratane analyzy rizik.

VVonkajsie kontroly

Kontroly vykondvané externymi organizaciami boli v priebehu roka 2013
zamerané na: kontrolu realizdcie zékona NR SR €. 42/1994 Z. z. o civilngj
ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov a vykonavacich
vyhlaSok MV SR, kontrolu BOZP a kontrolu dodrZovania ustanoveni
zakona €. 364/2004 Z. z. o vodéch a o zmene zdkona SNR ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zakon) na COV
Trencianske Stankovce.

Spolocnost ProBenefit, s. . 0. vykonala spolocnu previerku BTS a PZS
na oblast starostlivosti o pracovné podmienky a zdravie zamestnancov
na jednotlivych pracoviskach. Celkom bolo navrhnutych 6 odportcani
z hladiska ochrany zdravia pri praci. V stvislosti s rekonstrukciou COV
boli realizované neplanované spoloéné kontroly so zastupcami pre
bezpecnost spoloCnosti TVK, a. s. za (celom dodrzovania bezpecnosti
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a ochrany zdravia pri préci na COV Trengin lavy breh a COV Nové Mesto
nad Vahom. V rdmci tychto kontrol bol kontrolovany aj stav a pohyb
pracovnikov externych organizacii a dodrZovanie postupu na obozndmenie
s rizikami a nebezpe€enstvami na pracoviskach — vykon sluzieb a préc na
prenajatych objektoch prevadzkovanych spolocnostou TVS.

Bezpecnost a ochrana zdravia
pri praci, poziarna ochrana

Autorizovany bezpec¢nostny technik v ramci svojej pracovnej napine
spracovaval a viedol evidenciu indikdtorov BOZP, vykondval previerky
pracovisk z hladiska BOZP v spolupraci s pracovnou zdravotnou sluzbou ,
Skolenia pre veducich a vstupné Skolenia pre novoprijatych zamestnancov
v zmysle platnej legislativy, zabezpecoval ndkup a distribtciu
bezpegnostnych znaceni a piktogramov na jednotlivych voddrenskych
objektoch spolognosti.

Na zaklade stanoveného aktného plénu spoloCnosti boli vykonané dva
havarijné nacviky so zameranim na tinik oleja na COV TN pravy breh a na
Urraz zamestnanca v kanalizaCnej Sachte . Pri nécvikoch bola preverend
havarijnd pripravenost zamestnancov pri rieSeni krizovych situdci.
Zamestnanci boli schopni zviddnut vzniknuté krizové situdcie na objektoch.
V rdmci zabezpeCenia ochrany pred poZiarmi boli vykonané preventivne
protipoziarne prehliadky na objektoch a zabezpecené revizie a kontroly
prenosnych hasiacich pristrojov a poziarnych vodovodov




VYROBA
A DISTRIBUCIA VODY

Spolocnost TVS ku koncu roka 2013 zasobovala pitnou vodou
prostrednictvom verejnych vodovodov 125 770 obyvatelov, ¢o predstavuje
93,5% populdcie na lizemi posobnosti spolocnosti. V priebehu roka sme
zabezpeCili prevadzku 708 km vodovodne;j siete, 53 vodojemov o kapacite
67 570 m?, 28 Cerpacich stanic a 24 412 pripojok zasobovanych z 99
vodnych zdrojov 0 kapacite 745 I/s. Aj rok 2013 bol charakterizovany
poklesom spotreby pitnej vody u obyvatelstva aj ostatnych odberatelov.
Redlny pokles dodaného mnozstva predstavoval 1,9% oproti roku 2012.

Vlyroba a doddvka vody v priebehu roka prebiehala plynule. Kratkodobo
bola ovplyvnena preruSeniami z dévodu 2 velkych investi¢nych akcii

v meste TrenCin - prekladka inzinierskych sieti z dévodu vystavby cestného
mosta a modernizécie Zeleznice v Trencianskom regidne. V ramci
pravidelnej idrzby bola skontrolovand planovan dizka siete a vietky
vodarenské objekty. Spolocnost pocas roka plnila poziadavky na dodévku
pitnej vody pre vSetkych zakaznikov.

Vybrané ukazovatele za vyrobu a distribuciu pitnej vody (v tis. m®)

2009 2010 2011 2012 2013
Voda vyrobena vlastna 9717 9440 8 967 8 288 8058
- voda Gerpana 7 660 6930 6 946 6795 5934
- voda gravitaéna 2 057 2510 2021 1493 2124
Voda nakuipena 92 82 93 109 86
Voda dodana 6 844 6722 6588 6 257 6141
- domacnosti 4111 3838 3652 3641 3695
- ostatni odberatelia 1945 1743 1855 1809 1743
- voda predand 788 1141 1081 807 703
Voda nefakturovana 2 965 2800 2472 2140 2003
- straty v potrubnej sieti 2534 2 391 2063 1799 1654
- vlastna spotreba 432 409 409 341 349
PoCet obyvatelov zasobovanych vodou 131 826 124 277 124 851 125728 125770
Specificka spotreba vody |.s-1/obyvatel/defi 128 126 124 117 115
Spotreba domdcnosti I/obyvatel/der 85 85 80 79 80
PoCet vodovodnych pripojok 24 222 23435 23 650 24 243 24 412
Dizka vodovodnej siete v km 702 690 697 706 708

Specificka spotreba vody je spotreba vody prepo&itand z celkového
mnozstva dodanej vody vSetkym odberatelom

Spotreba domacnosti je spotreba vody prepo¢itana z mnozstva dodanej
vody domacnostiam bez priemyselnych odberatelov a vody predanej
obecnym vodarenskym spoloénostiam
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Vyroba a distribucia pitnej vody (v tis. m?)

2009

Spotreba vody (liter/obyvatel/den)

2009

2010

2010

2011

2011

2012

2012

2013

2013

. Voda vyrobend vlastnd

. Voda dodand

Voda nefaktlrovana

. Specifickd spotreba

. Spotreba domacnosti

ODKANALIZOVANIE A CISTENIE
ODPADOVYCH VOD

Kanalizatna siet v roku 2013 v regiéne posobnosti TVS, zabezpeCovala
odvadzanie a istenie odpadovych vod z 3 miest a 10 obci, od 85 627
obyvatelov a priemyselnych podnikov ¢o predstavuje 64% napojenost na
kanalizaciu.

Spolocnost prevadzkuje 265 km kanalizaCnej siete s pripojenim 9 511
kanaliza¢nych pripojok, viac ako 7 tis. ks kanalizatnych Sachiet, 32
prederpéavacich stanic, 14 odlahovacich komor a 8 objektov COV

s celkovou kapacitou 56 991m?/den, na ktorych sa spolu vycistilo 9,6 mil.
m?® odpadovych vod.

Pocas roka bol vykondvany inSpekény monitoring, v ramci ktorého bolo
odobratych 185 pravidelnych a 27 kontrolnych (mimoriadnych) vzoriek.
Kvalita vyCistenych odpadovych vod bola v roku 2013 podmienena
najmé pouzitou technolgiou na jednotlivych COV. Va&Sina sledovanych
ukazovatelov bola UispeSne odstrafiovand, s vynimkou nutrientov, ktoré
dokazu COV Trenéin L.B. a COV NMnV G&inne odstrafiovat aZ po ich
modernizacii.

V aprili 2013 bol oficidlne zahajeny projekt financovany z prostriedkov
EU: , Intenzifikdcia COV, odkanalizovanie a zasobovanie pitnou vodou

v TrenCianskom regione”, ktory realizuje vlastnik infraStruktirneho
majetku spolocnost TVK, a.s. Trenéin. Po schvéleni projektu organizécie
vystavby (POV) a oboznament inpekcie ZP, okresnych tradov ZP

a povodia s materialmi POV sa v auguste 2013 zacala aj samotna
realizacia. Nasi zamestnanci sa zucastriuju na kontrolnych drioch,
vyrobnych vyboroch a rokovaniach, spolupracuju s dodavatelmi stavby,
investorom a stavebnym dozorom pri tvorbe realizacnej dokumentacie,
ovplyviiuji asovy harmonogram vystavby, vyber technologickych
dodavok, zabezpe€uju prace suvisiace s odstavkou technoldgii,
pripomienkuju a zabezpecuju plynuly ndbeh novych technologickych celkov
s prihliadnutim na prepojenia existujdcich ¢asti COV.

V rdmci ostatnych velkych investi¢nych projektov na tzemi pdsobnosti
TVS pracovnici pdsobili ako technicky dozor a konzultanti na rekonStrukci
Zeleznicnej trate v Trencine, vystavbe nového cestného mostu v Tren€ine
a dostavby kanalizaénej siete v TrenCianskej Turnej.

V rdmci Udrzby siete sa v priebehu roka intenzivne pracovalo aj na Cisteni
a monitorovani kanalizacnej siete, vyvoze odpadovych vod a odstrafiovani
portich na kanalizaCnej sieti. VyGistenych bolo 25,6 km a zmonitorovanych
34 km kanalizaCnej siete. Vo vyvoze Zumpovych vod viastnymi vozidlami
sme zaznamenali 33% ndrast v porovnani s rokom 2012, Pozitivny nérast
vo vyvoze Zumpovych vod bol aj vdaka novému fekdinemu vozidlu, ktoré
sme zaCali pouzivat koncom roka 2012.
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Vybrané ukazovatele za odkanalizovanie a Cistenie odpadovej vody (v tis. md)

2009 2010 2011 2012 2013
Voda odkanalizovana 6782 6293 6 251 6170 6 040
- domdcnosti 3278 3069 2897 2 846 2 851
- ostatni 3504 3224 3354 3324 3189
z toho: dazdovd voda 1814 1876 1930 1912 1719
Mnozstvo éistenych OV 8 846 10163 8 261 7544 9578
Pocet kanalizaénych pripojok 10 168 8926 9067 9327 9511
Dizka kanalizaénej siete (v km) 268 252 260 264 265

Mnozstvo vody odkanalizovanej (v tis. md)

2009

2010

2011

2012

3189

2013




STAROSTLIVOST
O ZAKAZNIKOV

Prioritou spolocnosti TVS ako modernej, zakaznicky orientovanej
spolocnosti je starostlivost a spokojnost zakaznikov. Za svojich zakaznikov
pritom povazuje nielen odberatelov vody, ale aj municipality, pre ktoré
vykondva sluzby v oblasti starostlivosti o zvereny infrastruktirny majetok.

Partneri

Vodi svojim partnerom, mestam a obciam spolocnost citi hlavne
spolocensku zodpovednost a regiondlnu prislusnost. VSetky svoje aktivity
TVS realizuje transparentne a v zmysle moralnych a etickych zasad.
Najvyznamnej$im partnerom je spolocnost TVK, a.s., s ktorou ma
spolocnost uzatvorent dihodobl zmluvu o najme vodarenskej

a kanalizacnej infrastruktdry v Trencianskom regione a o prevadzkovani
a poskytovani sluzieb stvisiacich s ngjmom a prevadzkou vodarenskej

a kanalizaénej infrastruktiry v Trencianskom regione. Akcionarmi
spolocnosti TVK, a.s. si mesta a obce Trencianskeho regionu (56 miest
a obci), ktory vlastnia 92% prevadzkovaného infrastruktirmeho majetku.
Dalsimi partnermi TVS st mest4 a obce, ktoré majdi s TVS, a.s. uzatvoreng
individualne zmluvy o prevadzkovani. Su to : Trendin, Trencianska Turna,
Trengianske Teplice, Chocholnd — Velice, Kostolnd — Zariedie, Strtok,
Cachtice, Brunovce, Bzince pod Javorinou a Soblahov.

Struktura zakaznikov podia sektorov

] 0
Voda 77% Kanal 14,1%

‘ Domécnosti: 22 432 (92,3%) . Domécnosti: 8 398 (85,9% )

Ostatni: 1 873 (7,7%) Ostatni: 1 377 (14,1%)

Najvyznamnejsi zakaznici

Sluzby pre byvanie, s.r.o. Trencin

Mestsky bytovy podnik Nové Mesto nad Vahom s.r.o.
Stavebné bytové druzstvo Trenéin

Stavebné bytové druzstvo obéanov Nové Mesto nad Vahom
Ing.Vladimir Zubri¢anak — sluzby

Kipele Trenéianske Teplice, a.s.

Fakultna nemocnica Trencin

Bytové druzstvo Trenéianske Teplice

Ministerstvo obrany Sekcia majetku a infrastruktiry
Mestské hospodarstvo a sprava lesov, m. r. o, Trenéin
KOM-BYT,s.r.o.

BYTOS, s.r.o.

Struktira zékaznikov

TVS rozdeluje svojich zakaznikov do troch zakladnych kategorii:
domécnosti, ostatni a distribucia pitnej vody, ktora predstavuje predaj vody
vodarenskym spolo¢nostiam alebo obciam.

Zastupenie sektorov podla mnozstva
dodanej vody

. Domécnosti 60,2%

Ostatni odberatelia 28,4%

. Distribdcia pitnej vody 11,4%

60,2% ‘
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Zakaznicke sluzby

Hlavnou prioritou zakaznickeho oddelenia je spokojnost zakaznikov

s poskytovanymi sluzbami so zameranim na zvySovanie urovne
informovanosti zakaznikov o produktoch a komplexnych sluzbach
spolocnosti ako aj so zameranim na spdsob a droven komunikdcie so
zakaznikmi. Prezentujeme sa vysokou kvalitou sluzieb a zakaznickym
servisom, zarove hladdme stale nové rieSenia, ktoré ulahcuju Zivot
zakaznikov a zvySuju ich komfort.

S cielom neustdle zlepSovat sluzby a komunikaciu smerom k nasim

Na jednotlivych odbernych miestach v kategdrii ostatni sa zlUcilo odberné
miesto s fakturaciou vod z povrchového odtoku s odbernym miestom, na
ktorom bolo fakturované vodné, stocné.

Koncom roku 2013 sme zabezpecili v spolupraci s doddvatelom IS
legislativne zmeny vo fakturaénych Udajoch v zakaznickom informa¢nom
systéme v stlade s rocnymi smernymi Cislami vyplyvajlcimi z vyhlaSky
MZP SR €. 209/2013 Z. z. , ktorou sa meni a dopifia vyhlaska MZP SR &.
397/2003 Z. z., ustanovili sa podrobnosti 0 merani mnozstva vody dodane;

TVS v spolupréci s obcami rozbehla kampan na kontrolu likvidacie
odpadovych vod zo zZump v tych obciach, v ktorych nie je kompletne
vybudovana kanalizacia. Koncom roka 2013 bolo odoslanych 1 587 vyziev
na preukézanie zakonného stavu obéanom 5 obci, ktoré prevadzkujeme.

Jednou z prioritnych ¢innosti a zaroven jednym z cielov spolocnosti
stanovenych v roku 2013 bolo zabezpeCenie zvySenia pripojenia
jednotlivych odbernych miest na verejnt kanalizéciu. Na zaklade podnetu
zakaznickeho oddelenia bola vykonana kontrola pripojenia jednotlivych

kanalizaciu a verejny vodovod v celkovom pocte 48 odberatelov.
Odcitanie meracov preteceného mnozstva vody bolo realizované
pracovnikmi zékaznickeho oddelenia (od&itacmi) na zéklade stanoveného
harmonogramu riadnych odpoctov.

Zo zavedenych moznosti ihrad faktur za vodné a sto¢né zakaznici
uprednostiuji thradu faktdr prostrednictvom bankovych prevodov
a inkasnych prikazov.

zakaznikom sme v roku 2013 realizovali prieskum spokojnosti, ktory ndam
poskytol spatnti vazbu na aktivity voci zakaznikom.

V priebehu roku 2013 sme sa zamerali na Upravu v reimplementovanom
zdkaznickom informacnom systéme v stvislosti so zmenou fakturdcie vod
z povrchového odtoku v zavedenom zdkaznickom informacnom systéme.

verejnym vodovodom a mnozstva vypustanych vod, o sposobe vypoctu
mnozstva vypustanych odpadovych vod a vod z povrchového odtoku
a 0 smernych ¢islach spotreby vody.

Zakladné udaje o Cinnosti Zakaznickeho oddelenia

2011 2012 2013
PoCet vystavenych faktdr 111 919 115032 112 776
Pocet vykonanych odpoétov 88 846 100 454 96 012
PoCet vodomerov v sieti 25453 26 154 26 371
Pocet novych odbernych miest 339 796 293
Celkovy pocet uzatvorenych zmltv 25878 26 674 26 975
Obchodné zmluvy — domécnosti 23046 23715 24 098
Obchodné zmluvy — ostatni 2832 2 959 2877
Prijaté reklaméacie celkom 141 135 118
Z toho
Znizenie stocného-porucha na pripojke 60 69 60
Reklamécia odpodtu stavu vodomeru 18 8 11
Ziadost o overenie meradla 6 9 3
Reklamécia faktury — spotreba 39 31 22
Reklamdcia kvality vody 0 0 1
Ostatné 18 18 21

odbernych miest na verejnd kanalizaciu t.j. u tych odbernych miest, ktoré
v ZIS neboli evidovangé na stocné v lokalitéch: Trencin — Zéblatie (19
odbernych miest), Trencianska Tepla ( 22 odbernych miest).

V priebehu roku 2013 v lokalitdch s vybudovanou verejnou kanalizaciou
a verejnym vodovodom boli zistené neoprévnené pripojenia na verejnu

Percentualne vyjadrenie pocCtu prijatych platieb

0,40% | g 1.64% 0,39% |y 1.50% 0,46% |g 1 449

9,49% 10,02% 9,96%

88,44% 88,00%

88,13%

2011 2012 2013

‘ Pocet platieb prijatych v hotovosti ‘ Podet platieb prijatych prevodom a inkasom

Pocet platieb prijatych Sekom . Podet platieb prijatych Unikasou a zapoctom
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Cena vodneho a stocneho pre rok 2013
Podla Rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0098/2013/V

70 dila 19.11.2012 boli pre rok 2013 pre Trenciansku vodohospodarsku
spoloCnost, a.s. schvdlené nasledovné ceny:

Porovnanie ceny 2012-2013

Dopad na domacnost z dévodu zvySenia cien

CENA €/ m? 2012 2013 zmena %
vodné 0,9300 0,9409 0,0109 1,2%
fotné 09416 | 09435 | 00019 | 0 20/0 domdcnosti napojené | o octi napojens
stocne ! ! ! en Velkost domacnosti spotreba v m? na verejny vodovod aj . poj
SPOLU: 18716 | 18844 | 00128 | 0,7% Kanalizéciu len nia verejny vodovod
SPOLUSDPH: | 2,2450 | 2,2613 | 00154 | 07% o mesatne 5 0,08 € 0,07 €
2 - Clenna domécnost -
rocne 60 092 € 0,78 €
_ ) ! mesacne 12 0,18 € 0,16 €
Cena vodného a stocného bola navrhnutd v stlade s vyhlagkou &. Cena vodného sa zvyila 0 0,0131 € vratane DPH za 1m? dodanej pitnej 4 - Clenna domacnost ot 24 o1 € a8 €

217/2011 Z.z., ktorou sa ustanovuje reguldcia ceny za vyrobu a dodavku
pitnej vody, distribdciu pitnej vody verejnym vodovodom a za odvedenie
a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

Rozhodnutie URSO je k nahliadnutiu v sidle spolonosti, alebo na

internetovej stranke www.tvs.sk. Nové ceny boli uplatnené po prvom
odpocte vodomerov zaciatkom roka 2013.

Vyvoj ceny v € / m?3 (bez DPH)

vody. Dopad na $tvor¢lennti domécnost napojen len na verejny vodovod
predstavoval rocne 1,88 €. Dovod zvySenia ceny vodného je vyvolany
narastom cien priamych vstupov a pretrvavajlicim medziro¢nym poklesom
spotreby pitnej vody.

Cena stocného sa zvySila 0 0,0023 € vratane DPH za 1m? vody
odkanalizovanej. Dopad na $tvorClennt domdcnost napojend na verejny
vodovod aj kanalizdciu predstavoval rocne 2,21 €. Dévodom zvySenia bola
potreba tvorby finanénych zdrojov na nové investicie.

STANDARDY KVALITY

Vyhl4$kou &.276/2012 Z.z. Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi z 5.
septembra 2012 sa ustanovuju Standardy kvality doddvania pitnej vody
verejnym vodovodom a odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou.
Trencianska vodohospodarska spolocnost, a. s. v zmysle § 9 ods. 4)
vyhlasky ¢. 276/2012 Z.z. zverejnila vyhodnotenie Standardov kvality za
rok 2013 na svojej internetovej stranke www.tvs.sk.

V roku 2013 sme zaznamenali pre Standard kvality dodavky vody 1 621
udalosti a pre Standard kvality odvaddzanej vody 1 042 udalosti. Spolocnost

za rok 2013 plnila predpisané a urcené Standardy kvality voCi svojim
zakaznikom v oblasti dodavky vody a jej odkanalizovania.

0,8968 |l 0,9416 M 0,9416

0,7435 ||l 0,7495 [l 0,8000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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SERVISNA CINNOST
A STAROSLIVOST O PRENAJATY
MAJETOK

Zavedend organiza¢nd Strukttra z minulého obdobia potvrdila moznost
lepSieho vyuZzitia pracovnych sil, a tym zvySenie celkovej produktivity

a profesionality prace. Prinosom je znizenie nakladov na Udrzbu a opravy
a aj efektivnejSie pldnovanie vyuzitia viastnych dopravnych mechanizmov
a stavebnych strojov, ¢im bola dosiahnuta Uspora ¢asu a nakladov.

0d zadiatku roka 2013 rozsirilo stredisko servisnych ¢innosti svoju ¢innost
0 Upravu rozkopavok po poruchdch, resp. po STM pracach. Tym padom
sa zvySila prehladnost aj sucinnost pri dokonCovacich pracach. V priebehu
roka sme ukonGili 204 rozkopavok.

Prevadzkové stredisko servisnych Cinnosti pocas roku 2013 zabezpecovalo:

Oprava havdrii a portich na prenajatom prevadzkovanom majetku
Stavebno-montazne prace

Uprava rozkopdvok po poruchéch

Zriadovanie novych vodovodnych a kanalizatnych pripojok
Periodické vymeny vodomerov

Odstavky neplaticov

Preplachy siete po opravéch portich

Kontrola hydrantov a uzdverou na sieti v lizkej oblasti vykonu opravy
konkrétnej poruchy

2009 2010 2011 2012

V rdmci tejto Cinnosti bolo vymenenych 4782 vodomerov z toho 4650ks
vodomerov v ramci periodickej vymeny ¢o predstavuje ndrast oproti
roku 2012 0 15%, 132ks bolo stojacich a inak poSkodenych, 326 ks
vodomerov bolo osadenych na nové vodovodné pripojky alebo ako
druhy vodomer do vodomernej $achty. Opravenych bolo 829 portich

a uskutoCnenych 109 odstavok neplaticov. Zaslanych bolo 18 vyziev
zdkaznikom na opravu poruchy na vodovodnej pripojke.

Za rok 2013 bolo realizovanych 772 objednanych prac, ¢o v trzbach
predstavovalo 426 tis. €. V porovnani s minulym rokom to predstavuje
narast v trzbach STM ¢innosti 0 94 %. Tieto trzby zahfiaji okrem
Standardnej ¢innosti ako st montdze vodomernych zostéav, vodomerov,
vodovodnych a kanalizatnych pripojok, odstavok neplati¢ov v tomto roku
hlavne realizdciu prepojov na vodovodnej sieti v ramci modernizacie
Zeleznice ale aj vystavbu IS pre IBV.

Efekt prechodu na realizaciu oprav vlastnymi pracovnikmi sa prejavuje
hlavne v ekonomickej oblasti, pri¢om sme pri nizsich nakladoch dokazali
zrealizovat vACSi pocet oprdv na prenajatom majetku, ¢im sa potvrdilo, Ze
si vieme zabezpeCit opravy vo vlastnej réZii lacnejSie a ¢asto aj kvalitnejSie.
Prinos v prevadzkovej oblasti je dohlad na kvalitou pouzitého materidlu

a kvalitou vykonanej prace a ndsledne prediZenie Zivotnosti a znizenie
potreby oprav v buddcnosti.

(©)}
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TECHNICKO — INVESTICNA
CINNOST

Aj napriek zhorSenej financnej situdcii nasa spolocnost aj nadalej investuje
do obnovy a rozsirenia prevadzkovaného majetku, za Ucelom poskytovania
kvalitnych a spolahlivych sluzieb pre nasich zékaznikov.

Technické oddelenie

Cinnost technického oddelenia v priebehu roku 2013 bola zamerand na:

e zabezpeCenie odbornych stanovisk v ramci vodohospodérskeho
rozvoja na Uzemi pdsobnosti — vyjadrovacia ¢innost

e pinenie legislativnych a nahlasovacich povinnosti

e posudzovanie vodohospodarskeho majetku na prevadzkovanie resp.
majetku ktory je predmetom vkladu do TVK, a.s. alebo predmetom
vkladu pre jednotlivé mesta a obce z pohladu legislativy

e gpracovanie Udajov o produkcii a nakladani s Cistiarenskymi kalmi

e vedenie evidencie o nakladani s odpadmi

V ramci vodohospodarskeho rozvoja su spracovavangé pisomné stanoviska
ku vSetkym stupfiom projektovej dokumentécie. Pracovnici tohto oddelenia
pocas roka 2013 prijali a spracovali:

e 471 pisomnych stanovisk - urCenie technickych podmienok na
pripojenie nehnutelmosti na verejny vodovod alebo odpojenie
nehnutelnosti od verejného vodovodu a na zriadovanie vodovodnej
pripojky alebo odstrafiovanie vodovodnej pripojky,

e 448 pisomnych stanovisk - urcenie technickych podmienok na
pripojenie nehnutelmosti na verejnu kanalizaciu alebo odpojenie
nehnutelnosti od verejnej kanalizdcie a na zriadovanie kanalizatnej
pripojky alebo odstrafiovanie kanalizatnej pripojky.

e 267 pisomnych stanovisk k inym poziadavkam zakaznikov

e 361 pisomnych stanovisk ku kolauddcidm stavieb jednotlivych
investorov

Priemernd doba vybavenia predstavovala 17,5 dia. Ndrast oproti

minulému roku je spdsobeny ¢asovou ndrocnostou posudzovania vacsich

investicnych projektov, zvySenou konzulta¢nou Cinnostou a zvySenym

poctom vyjadreni v roku 2013 (+15% oproti roku 2012).

TVS zabezpeCuje povinnost prevddzkovatela verejného vodovodu a verejne;
kanalizacie vyplyvajlicu zo zakona €. 442/2002 Z.z., stanovit technické
podmienky k projektovej dokumentdcii tykajlcej sa vystavby rodinnych
domov, sidelnych celkov alebo inej investicnej Cinnosti, ako aj k zmenam
vo vyrobnom procese fyzickych 0sob alebo pravnickych 0sob z hladiska
poziadaviek na zasobovanie pitnou vodou, ako i z hladiska poziadaviek na
odvddzanie a Cistenie odpadovych vod.

V roku 2013 bolo realizované v ramci povolenia na vypustanie

komundlnych odpadovych vad z COV:

e spracovanie Wpoctu vplyvu na tok COV Trencianska Tepld za rok
2013

e whodnotenie Gistiaceho efektu COV podia jednotlivych ukazovatelov

INnvesticné oddelenie

Hlavnou ndpliiou investicného oddelenia je tvorba rozpoctov, spracovanie
cenovych ponuk, pripravnych a realizaénych prac pri zriadovani
vodovodnej, resp. kanalizanej pripojky. V priebehu roka 2013 bolo
vypracovanych 120 cenovych pontk v celkovom objeme 938 tis. €,
rozpoGtovanych nakladov. Z nich bolo realizovanych a fakturovanych 59,
¢o predstavuje objem 249 tis. €.

\lykony oddelenia zaznamenali oproti minulému roku znaény narast, aj
vdaka ponuke ,Vodovodnd a kanalizacna pripojka na klI'tG¢". Investicné
oddelenie zabezpecuije prostrednictvom technika investicnej ¢innosti aj
stavebny a technicky dozor pocas realizacie stavebnych prac.

Priprava a realizacie vyberovych konani na obstaranie sluzieb,

materidlu a investicii bola v roku presunutd pod novozriadené oddelenie
,obstardvania a nakupu*“. V priebehu roka bolo uskutoénenych 64
vyberovych konani v zmysle zakona ¢.25/2006 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni, v zmysle internych postupov spolocnosti
TVS pre obstardvanie tovarov, sluzieb a préac v celkovej hodnote 470

tis. €. Viyberové konania sa uskutocnili v zmysle zakona ¢.25/2006 Z.z.

a v zmysle internej smernice SM 51/06, boli realizované ako zakazky

s nizkymi hodnotami, podprahové zakazky a podlimitné zakazky.

Obstaravanie

Predmet obstarania Pocet vyberovych konani Celkova hodnota (v tis. €)

Sluzby 26 112

Tovar 17 69

Prace 17 137

Investicie 4 152

Celkom 64 470
MODERNIZACIA

Za Ucelom dosiahnutia poZzadovanej kvality sluZieb a s cielom neustalej
modernizacie a zlepSovania procesov, TVS kazdorotne vynaklada
vyznamné finanéné prostriedky do modernizacie a obnovy svojho
prevadzkového majetku.

V oblasti dopravy je spoloénost TVS uz niekolko rokov nezavisla od

Investicie obstarané v roku 2013 (v tis. €)

' Dopravné prostriedky 82
Vlybavenie chemického laboratéria 39
. Informaéné systémy 36
. RozSirenie dispecingu 15
. Stavebné tpravy 277
‘ Ostatné 2
Celkom 451

externych doddvatelov, ¢o sa ukazuje ako dobré rozhodnutie z minulych
rokov a to nie len po ekonomickej stranke.

Vramci obnovy vozového parku boli zaklpené 3 vozidld. Modernizaciou
dosahujeme dihodobé znizenie nakladov na opravy. Spotreba PHM mala
mierny ndrast, o ma za nasledok zvySeny objem vyvozu Zumpovych vod
Specialnymi vozidlami. Ku koncu roka 2013 TVS vlastnila 73 vozidiel.

2%
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LABORATORNA CINNOST

Voda sa v Zivote dotyka vSetkého od nasho zdravia, zdravého Zivotného
Stylu az po vyrobu produktov, ktoré konzumujeme. Kvalita vody je preto
rozhoduijlicim parametrom pre jej bezpe¢nu distribuciu k zakaznikovi.

V pravidelne odoberanych vzorkach v celom procese vyroby pitnej vody
az po kohutik priamo u zdkaznika sa sleduje chemickad aj epidemiologicka
bezpetnost pitnej vody, ktord musf spifiat prisne kritérid legislativy.
Chemické laboratérium zabezpeCovalo pravidelny monitoring kvality
pitnej vody zmysle ,Planu odberu vzoriek pitnej vody pre rok 2013,
odsuhlaseného Regiondlnym dradom verejného zdravotnictva v TrenCine,
ktory bol v plnom rozsahu spineny.

Vlysledkom procesu istenia odpadovych vod na komundlnych Cistiariiach
je skutocnost, Ze voda, ktort Clovek z prirody odoberie a vyuZije vo svoj
prospech sa vyCistena vracia spét do prirody. Chemickeé laboratdrium

v odoberanych vzorkdch odpadovych vod a Cistiarenskych kalov pocas roka
2013 v ramci prevadzkového a inSpekEného monitoringu, vyhodnocovalo
pozadované ukazovatele kvality odpadovej vody. Podla ziskanych vysledkov
bolo mozné priebezne zabezpecit sledovanie a riadenie technologickych
procesov na COV a tym zabezpetit, aby vyptistana odpadova voda nemala
dopad na Zivotné prostredie v naSom regione.

V oblasti poskytovania sluzieb pre externych zakaznikov laboratérium
vykonavalo skusky pitnej vody, odpadovej vody a Cistiarenského kalu.
Zakaznici aj prevadzkovatelia obecnych vodovodov, ktori nemajt s TVS
uzavrett zmluvu o prevadzkovani st pravidelne oslovovani s ponukou
sluzieb a platnym cennikom. Vzhladom na pretrvavajtci problém

s poklesom komunalnych sluzieb a zasttpenim priemyselnych odvetvi

v regione, dopyt o externé rozbory stagnuje a pocas roka 2013 doslo aj
k jeho znizeniu.

V roku 2013 sa odobralo a vyhodnotilo celkom:

e 946 vzoriek pitnej vody pre interné potreby
e 2231 vzoriek odpadovej vody pre interné potreby
e 826 vzoriek pre externych zakaznikov

Celkovy pocet vzoriek za roky 2009 - 2013

Manazerstvo kvality

Pre zlepSovanie efektivnosti zavedeného systému manazérstva kvality boli
stanovené a zrealizované 3 kratkodobé ciele zamerané na oblast riadenia
dokumentdcie a kvality vykonu skusok, ktoré boli v termine spineng. Pre
inovaciu a obnovu laboratérnych pristrojov a zariadeni bol na konci roku
2013 zakupeny iénovy chromatograf a destilacna jednotka. Obe zariadenia
sa zacali pripravovat na zaradenie do procesu akreditovanej ¢innosti.
Pocas roka boli jednotlivé prvky systému manazérstva kvality v ramci
celého rozsahu Ginnosti laboratoria interne preverené pri vykondvani 23
horizontalnych a 2 vertikdlnych auditov. V mesiaci jul bol vykonany aj
dohlad systéme manazérstva kvality externymi pracovnikmi SNAS. V ramci
posudzovania na mieste auditori vykonali postidenie plnenia akreditatnych
kritérii a funkEnost zavedeného systému manazérstva kvality v uréenom
rozsahu normy, preskusali sposobilost pracovnikov laboratdria vykonavat
skusky vo vybranych ukazovateloch zo Specifikacie €innosti CHL. Pocas
posudzovania nebola zaznamenana Ziadna nezhoda.

Aktivity pracovnikov chemickeho
laboratoria

0 Cinnosti a aktivitdch chemického laboratdria st zakaznici informovani aj
prostrednictvom internetovej stranky TVS, kde sUi zverejnené priemerné
hodnoty vybranych sledovanych ukazovatelov kvality pitnej vody

v jednotlivych obciach a mestdch z regidnu v sprave TVS.

Pri prilezitosti Svetového dria vody, v ramci sprievodnych akcif sa

v laboratériu opat vykondvali pre Siroku verejnost bezplatne skusku obsahu
dusi¢nanov vo vzorkéch pitnej vody z individudlnych studni. Tto moznost

~ 8 vyuzilo 645 zaujemcov zo Sirokej verejnosti. Kazdy zakaznik dostal
8 (¢} 0 skuske jeho vody protokol s informdciou o dalSich skuskach pitnej vody
a 0 moznych rizikach ak piju vodu, ktord sa pravidelne nekontroluje.
N NS . Vzorky pre TVS, a.s.
e ) o
. Vzorky pre externého zékaznika
2009 2010 2011 2012 2013
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LUDSKE ZDROJE

Hlavnym cielom riadenia fudskych zdrojov je zaistit, aby spolo¢nost
prostrednictvom svojich zamestnancov bola schopna dosiahnut svoje ciele.
Jeho sucastou je prijimanie kvalifikovanych a tvorivych zamestnancov, ich

rozvoj a zvySovanie motivacie, ako aj zvySovanie profesionalnych zru¢nosti
manazérov. Spolocnost moze byt pripravend na meniace sa vonkajsie
prostredie iba s [udmi, ktori st nielen zruéni, ale aj spravne motivovani

a lojélni k spolocnosti. Pre ispeSné pinenie vizie a poslania spolocnosti je
dolezita internd a externa komunikdcia, preto sme ju v roku 2013 vyrazne
podporovali a rozvijali.

Spolocnost TVS k 31. decembru 2013 evidovala 216 zamestnancov.

Z uvedeného poctu bolo 87 technicko-hospodarskych pracovnikov a 129

robotnikov. Celkovy pocet Zien predstavoval 49, z toho v kategorii THP
tvorili 52,9 % a v kategorii robotnikov 2,3%.

V roku 2013 sme prijali 12 zamestnancov, z toho 4 Zeny, pracovny
pomer skonCilo 26 zamestnancov, z toho 7 Zien. Pokles fyzického stavu
zamestnancov ku koncu roka 2013 bol zaznamenany v ddsledku toho, Ze
13 zamestnancov odilo do starobného alebo pred¢asného starobného
dochodku, ¢o tvori az 50 % skoncenych pracovnych pomerov. V roku
2013 sme uzavreli so zamestnancami 4 dohody o vykonani prace a 5
zamestnancov pracovalo na dohodu o pracovnej ¢innosti.

Vo vekovej Struktlre nenastali vyrazné zmeny oproti predchddzajicemu
roku. Priemerny vek je takmer na rovnakej rovni ako minuly rok.

Fyzicky stav zamestnancov k 31.12.2013

2013 2012 2011
Celkom 216 228 227
Muzi 167 176 172
Zeny 49 52 55

Vekova struktura zamestnancov k 31.12.2013

2013 2012 2011
do 25 rokov 5 7 9
26-35 rokov 25 28 19
36-45 rokov 55 53 55
46-55 rokov 82 88 82
56-59 34 36 37
nad 60 15 16 15
Celkom 216 228 227
Priemerny vek 46,91 46,88 46,44
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Vzdelanostna urovern zamestnancov

Vplyvom poklesu stavu zamestnancov doSlo k znizeniu podielu
zamestnancov so strednym a Uplnym strednym vzdelanim (-8 %).

V porovnani s rokom 2011 stdpol poget zamestnancov s vysoko$kolskym
vzdelanim (+19 %).

Vzdeldvanie zamestnancov vo vSetkych profesidch ma vyznamné
postavenie v pracovnom procese v nasej spolocnosti a v tomto trende sa
pokracovalo aj v roku 2013. Nadalej sa vzdelavacia Cinnost zameriavala na
odborn pripravu zameranu na neustéle sa meniacu legislativu vo vSetkych
profesijnych oblastiach prostrednictvom odbornych kurzov, semindrov,
Skoleni a konferencii, ako aj zakladnych, periodickych a aktualizaénych
odbornych priprav pre zamestnancov. V roku 2013 sme zvysSili podporu
komunikacnych zruénosti. Pre cielové skupiny zamestnancov boli

Skolenia ,Sité na mieru“ v oblasti starostlivosti o zakaznika, zamerané na
telefonicky komunikdciu.

Vzdelanostna Uroven zamestnancov k 31.12.2013

2013 2012 2011
Spolu 216 228 227
Z&kladné vzdelanie 2 1 2
Stredné vzdelanie 89 97 95
Uplné stredné vzdelanie 82 89 94
Vlysokoskolské vzdelanie 43 41 36
Naklady na vzdelavanie

‘ 2013 ‘ 2012 2011

Néklady na vzdelavanie ‘ 41187 € ‘ 50314 € 29776 €
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Socialna politika

NaSa spolocnost poskytuje zamestnancom Siroku Skalu benefitov
zameranych na zvySovanie kvality zdravotnej a socidlnej starostlivosti.
V priebehu roka bolo zamestnancom poskytnuté:
prispevok na stravovanie nad ramec zakona zo socidlneho fondu
lekdrska starostlivost vratane preventivnych ockovani proti hepatitide
typu A
finanéné odmeny pri prileZitosti pracovnych vyroci
prispevky zamestnavatela na doplnkové dochodkové sporenie
zamestnancov
prispevky na regeneraciu pracovnej sily formou poukazok

Priemerny zarobok

e financné a mordine ocenenie darcov krvi
e pracovné volno s ndhradou mzdy nad ramec zakona

NaSim ciefom je motivovat a udrzat si zamestnancov aj prostrednictvom
zamestnaneckych vyhod a zéroven prilakat uchddzacov o zamestnanie pri
ich rozhodnuti zamestnat sa v naSej spolo€nosti.

Priemerny zarobok
V roku 2013 bola dosiahnuta priemerna mzda vo vySke 885,20 €, ¢o je
06,11 % viac, ako v roku 2012.

2013 2012 2011
Spolu 885,20 810,05 773,08
THP 1085,74 1005,7 958,51
R 74470 673,85 645,20
Socialny fond
2013 2012 2011
Systém benefitov 27315 € 100% 30930 € 100% 32309 € 100%
Prispevok na stravovanie 19692 € 72% 22138 € 72% 20451 € 63%
Prispevok na rekredcie 1516 € 6% 2032 € 7% 1644 € 5%
Odmeny pri pracovnych jubiledch 4450 € 16% 5072 € 16% 8533 € 26%
Benefity vo forme viactcelovych 1657 € 6% 1688 € 5% 1481€ 5%
poukazok
Ockovanie proti encefalitide 0€ 0% 0€ 0% 200 € 1%
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PUBLIC RELATIONS

Vztahy s verejnostou a zamestnancami st délezitou a nevyhnutnou
stiastou riadenia TVS. PoCas roka sa uskutocnilo niekolko akfivit

zameranych na posilnenie spolocenského postavenia spolo€nosti v regione
a posilnenie vztahov so zakaznikmi a partnermi. V roku 2013 oddelenie PR

zabezpeCovalo propagdciu TVS v stlade s viziami a cie/mi spolo¢nosti.

Pre Siroku a odbornu verejnost a tieZ pre zamestnancov boli v priebehu
roka zorganizované rozne akcie:

e QOrganizécia a realizacia jubilejného 30. ro¢nika sttaze zruénosti
vodarenskych pracovnikov v Tren¢ianskych Tepliciach

e Spoluprdca s Nadéciou TVS na priprave a realizacii 6. rocnika
environmentalneho projektu ,Daj si vodu z vodovodu“ pre Ziakov .
stupiia ZS v trengianskom regiéne

e 7ZabezpeCenie vydania 4 Cisel firemného Casopisu VODA a MY
a Viyroénej spravy spolocnosti za rok 2012
e ZabezpeCenie oznacenia novych motorovych vozidiel logom TVS

e Svetovy den vody:
e Rozbory vody zdarma v chemickom laboratoriu TVS
e Exkurzia do COV Trengin — pravy breh

e Vodarenska kvapka krvi“ — darovanie krvi zamestnancami TVS

o Ugast na 9. roéniku medzindrodnej vystavy vina, vody a destilatov -

VINUM LAUGARICIO

e Stretnutie vedenia spolonosti TVS so starostami a primatormi miest

a obci v pdsobnosti TVS

e Realizdcia pravidelného prieskumu spokojnosti zékaznikov -
domdcnosti s poskytovanymi sluzbami. Oslovenych bolo 450

domdcnosti v regione, kde TVS pdsobi. Na zaklade stanovenej vzorky
respondentov vyplyva, ze vysledky st s 95% spolahlivostou presné

e Propagécia sluzieb spolo¢nosti formou letékov v regionélnych
novindch a distribuovanych priamo do schranok vo vybranych
obciach: Vyvoz odpadovych Zumpovych vod, Specidlna doprava,

Chemickg laboratérium, Vodovodna a kanalizacna pripojka na klt¢
a vSeobecne TVS, a.s. jej oddelenia a kontakty

Obnova navigacnych tabul TVS

Zamestnanci TVS sa aktivne zGcastnili na darovani krvi v ramci SDV;
MDZ; stretnutia zamestnancov a $portového popoludnia; stretnutie
detl zamestnancov na MDD a na sv. MikulaSa

V rdmei kultirnych a spolocenskych aktivit obci a miest v naSom
prevadzkovom regione sme poskytli finanéné prostriedky ako reklamni
partneri vo vymedzenom rozsahu

V priebehu celého roka PR oddelenie informovalo média o vSetkych
aktivitach spolocnosti TVS v printovych médiach v trenéianskom
regione. Vyddvalo tlacové spravy pre ONDEQ a Voddrenské pohlady.
V stvislosti s 30. roénikom sutaze vodarenskych pracovnikov boli
vydané 2 ¢isla SPRAVODAJA

Znalost nazvu spoloCnosti

spravny nazov nespravny nazov nepozna nazov

Hodnotenie

neviem

. 2009
. 2011

2013
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KOMENTAR K FINANCNYM
VYSLEDKOM SPOLOCNOSTI
K 3112.2013

Dosiahnuté vysledky TVS boli v roku 2013 ovplyvnené pretrvavajlicim
Klesajlicim trendom v spotrebe pitnej vody a mnozstva vody
odkanalizovanej. Trzby spolo¢nosti boli ovplyvnené medziroénym poklesom
trzieb za stocné 0-1,8% a trzieb za vodu predanu obecnym voddrenskym
spolo¢nostiam 0 -12,6%.

Z dovodu vyrazného medzirocného poklesu trzieb za vodu odkanalizovan
a vodu predanti sme v priebehu roka pristtpili k dspornym opatreniam

v nakladovych polozkéch a sustredili sme sa na posilnenie trzieb

z ostatnych ¢innosti.

Obrat spolocnosti bol dosiahnuty vo vyske 12,2 mil. €, s medzirotnym
narastom o 1,8%. VySSi obrat spoloCnosti je ovplyvneny vySSimi trzbami
z ostatnych ¢innosti.

V porovnani s predchadzajicim rokom sme v trzbach za pitni vodu
a vodu odkanalizovant zaznamenali pokles o -1,0%, oproti schvdlenému
obchodno-finanénému planu pre rok 2013 st tieto trzby nizsie 0 -2,3%.

Trzby za vyrobky a sluzby

5%

2012

NajvyraznejSi pokles v spotrebe pitnej vody a jej odkanalizovania sme
zaznamenali v kategorii ostatni odberatelia a producenti.

Negativny financny dopad v podobe stale klesajlicej spotreby sa podarilo
kompenzovat posilnenim ostatnych vynosov spolo¢nosti, ktoré oproti
predchddzajucemu roku vzrastli 0 36,8%. Narast je ovplyvneny posilnenim
trzieb zo stavebno-montaznej ¢innosti, narastom trZieb zo sluzieb
Specidlnej dopravy a mimoriadnymi vynosmi tykajlice sa celoslovenskej
sttaze zruCnosti vodarenskych pracovnikov. V porovnani s planom s
ostatné vynosy nizSie 0 -11,7%.

Prevadzkové naklady (bez zapoCitania dane z prijmov) s na trovni 11,4
mil. €, ich medziro¢ny ndrast predstavuje 1,2%. V porovnani s prijatym
planom st naklady nizSie o -2,4%, €o svedci o skutoCnosti, Ze vypadok
v trzbédch sa nam podarilo kompenzovat jednak posilnenim trzieb z inych
¢innosti a sluzieb, ale aj isporou a prehodnotenim nakladovych poloZiek.
Uspora nakladov stivisi jednak s nezrealizovanim niektorych zamygfanych
nakupov a s ¢asti s ich presunom do dalSich obdobi.

8%

‘ Vodné

Stocné

' Ostatné ¢innosti

2013
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Vodné (v tis. m3)

2156 794

2008

Stocné (v tis. m?)

2008
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1809 807

2012

2012

2013

2013

voda predand

ostatni

obyvatelia

trzby v tis. €

. ostatni

obyvatelia

. trzby v tis. €

Trzby z ostatnych Cinnosti (v tis.€)

2008 2009 2010 2011 2012 2013

[l Ostatné 43 54 53 33 70 176
. Prendjom 85 86 82 92 89 81
B Rozbory vody 74 68 79 68 72 64
. Specialna doprava 31 31 76 136 130 167
Préce pre cudzich 136 145 151 187 220 426

NajvyznamnejSia ndkladova polozka s mzdové a osobné naklady vo vyske
4,1 mil. €, ktoré tvoria 36% z celkovych prevadzkovych nakladov. Tieto
né&klady st ovplyvnené prehodnotenim rezervy na odchodné a odstupné

v zmysle platnej kolektivnej zmluvy.

Druhou najvyznamnejSou polozkou je njomné za prengjom
infraStruktirneho majetku, vo vySke 3,2 mil. € a tvori 28% z celkovych
prevadzkovych nakladov.

Néklady na sluzby, energie, material, opravy a UdrZbu predstavuju 3,0
mil. € a tvoria 27% z celkovych prevadzkovych ndkladov. Ich medziroénd
zmena je ovplyvnend uspornymi opatreniami, hlavne v oblasti oprav
vlastného majetku, ale na druhej strane aj vyvojom inflécie a rastom
vstupov v podobe zvySenia cien za materidl, sluzby a energie. Oproti
minulému roku naklady poklesli vo financnom vyjadreni 0 -12,9%.
Ostatné nakladové polozky predstavuju vodu nakupend, poplatky za odber
podzemnej vody, odplaty za vypustanie odpadovych vod, dane a poplatky,
odpisy, opravné polozky a ostatné prevadzkové naklady. Tieto nakladové

polozky tvoria 9% z celkovych prevadzkovych nakladov a oproti minulému
roku poklesli vo finanénom vyjadreni 0 -9,4%.

Vlysledok z finan¢nej Cinnosti predstavuje stratu vo vySke 12 tis. €. Strata
z financnej oblasti je ovplyvnena urokmi z finanéného leasingu a prijatymi
Urokmi z terminovanych vkladoch. V porovnani z minulym rokom sme
dosiahli lepsi vysledok z financnej Cinnosti o 3 tis. € z dévodu vyhodnejSich
Urokovych sadzieb.

Za rok 2013 TVS vykdzala hospodarsky vysledok (zisk) pred zdanenim vo
vySke 910 tis. €, celkova dan z prijmov z beznej Cinnosti dosiahla vySku
227 tis. €, z toho splatnd dari predstavuje -91 tis. €. Cisty zisk spoloénosti
po zdaneni tak predstavuje vySku 683 tis. €. Hospodarsky vysledok za roky
2008 a 2010 bol ovplyvneny mimoriadnym predajom majetku.
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Vyvoj nakladovych poloziek (v tis. €)

2012 2013
Ngjomné 3437 3239
Osobné naklady 3238 4129

B sy 747 721

B cege 1127 1074

B vaeria 871 833

. Opravy 751 47

Hospodarsky vysledok

™
Al
(0}
Yo}
g
(o)) © Yo}
0 Q o0}
O © ©

2008 2009 2010 2011 2012 2013
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. Hospodarsky vysledok v tis. €

Aktiva spolocnosti k 31.12.2013 st vo vySke 8,2 mil. €, ¢o predstavuje
oproti predchddzajicemu roku ndrast o 8,9%. Narast aktiv je ovplyvnené
narastom obezného majetku v polozke dihodobych pohladavok

a financnych prostriedkov. DIhodobé pohladavky zahffiaju predovSetkym
odlozenu dafiovd pohladavku. Z celkového dihodobého majetku
spolocnosti predstavuje podiel hmotného majetku 96%. Na jeho celkov

vySku majli vplyv novozaradené investicie.

Pomer vlastnych zdrojov krytia k cudzim zdrojov krytia majetku je 48:52.

V rdmci vlastnych zdrojoch krytia je podiel zakladného imania 3%,
kapitalovych fondov 4%, fondov tvorenych zo zisku 11%, hospodarskych
vysledkov minulych rokov 65% a hospodarsky vysledok bezného Gctovného
obdobia 17%. Stav zakonného rezervného fondu spolocnosti ku koncu
roka 2013 bol vo vySke 27 tis. €. Na cudzich zdrojoch krytia je podiel
dlhodobych zévazkov 9%, kratkodobych zavézkov 47% a rezerv 44%.

Aktiva a pasiva 2013

1%

' Obezné

Dlhodobé

. Casové

Aktiva 2013

Pasiva 2013

‘ Cudzi zdroj krytia

Vlastny zdroj krytia
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Financne vykazy k 31.12.2013 - Suvaha

Stivaha (v tis. €) - netto hodnota 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
SPOLU MAJETOK 7 498 7571 8242
Dihodoby majetok 3209 3173 3268
Dlhodoby nehmotny majetok 114 121 111
Dlhodoby hmotny majetok 3088 3046 3150
Dlhodoby financny majetok 7 7 7
Obezny majetok 4151 4298 4892
Zasoby 70 88 89
Dihodobé pohladavky 276 329 435
Krétkodobé pohladavky 2375 2152 2342
Finanéné ucty 1430 1729 2 026
Casové rozlisenie 138 100 82
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 7498 7571 8242
Vlastné imanie 3649 3779 3936
Zakladné imanie 136 136 136
Kapitalové fondy 139 139 139
Fondy zo zisku 425 425 425
Vysledok hospoddrenia minulych rokov 2 263 2 394 2 553
Vysledok hospodéarenia za Gétovné obdobie 686 685 683
Zavazky 3 848 3789 4304
Rezervy 1389 1314 1893
Dlhodobé zavazky 370 428 398
Krdtkodobé zavazky 2089 2047 2013
Bankové Gvery a vypomaci 0 0 0

Casové rozligenie

Financne vykazy k 31.12.2013 - Vykaz ziskov a strat

Viykaz ziskov a strdt (v tis. €) 31.12.2011 31.12.2012 31.12.2013
Obchodnd marza 0 0 0
Pridand hodnota 4732 4632 5433
Osobné naklady 3161 3238 4130
Dane a poplatky 211 191 175
Odpisy a opravné polozky dlh. nehm. a hmot. majetku 451 393 382
Trzby z predaja dihodobého majetku a materidlu 26 5 16
Zostatkova cena predaného dihodob. majetku a materidlu 18 1 1
Ostatné vynosy z hospodarskej innosti 187 213 149
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 210 139 -12
Vysledok z hospodarskej ¢innosti 894 888 922
Vynosy z kratkodobého finan¢ného majetku 0 0 0
Vynosové Liroky 7 7 10
Nakladové droky 25 17 14
Kurzové zisky 0 0 0
Kurzové straty 0 0 0
Ostatné vynosy z financnej Cinnosti 0 0 0
Ostatné naklady na finanénu ¢innost 7 8 8
Vysledok z finanénej ¢innosti -25 -18 -12
Dan z prijmov z beznej Cinnosti 183 185 227
Vysledok z beznej €innosti 686 685 683
Vysledok z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Vysledok za uétovné obdobie 686 685 683

Udalosti po skonéeni uétovnej uzavierky

Po 31.12.2013 nenastali podla nasho ndzoru Ziadne vyznamné skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit finanénu, ekonomicku a majetkovul situdciu TrenCianske;

vodohospodarskej spolocnosti, a.s.
Navrh na rozdelenie hospodarskeho vysledku

Dosiahnuty zisk po zdaneni za rok 2013 je 683 tis. €. Na zaklade rozhodnutia valného zhromazdenia spolo¢nosti bude v celej vySke predctovany na ucet

nerozdeleného zisku minulych rokov.
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SPRAVA AUDITORA

-

s INTERALIDMT Trendin, spol. & 1.0

DODATOK SPRAVY AUDITORA
O OVERENI SULADU
VYROCNE] SPRAVY 5 UETOVNOU ZAVIERKOU
W ZMIYSLE ZAKONA &, 540/2007 Z.2., §23 ODSEK S

Akcipndrom Trendianske vodehaspodivrska ipslodnost o5,

L. Croeri sme Mtowmid zdvierku spolofnostt TrenSianska vedohotpodirska spaloénost, as, (dalej ben
spolodnas] k31, decembry 2013 uvedend v tejto wrodne] sprive, ku Korej sme dia 24, febnudes
2014 wyjadrill senj ndeor v naskedujiopm zeeni

Nazor

Podla nddho nazeru Gltovnd zdvierka poskytuje verny a pravdivy obear finanénef situdche spolodnosti
Trenfiansks vodohospodirska spoloénest, o5, Trondin k 31 decembny 2013 awysledku jej
hospodarenia za rok kondiacl k veedengmu ddtumy v stlade so stovenskym stkonam o O¢ovnictve,

W, Owverili sme taktiel sdlad vywrodne] sprivy £ wyilie uvedenou détownon rhvietkow. 1a sprivnos(
rotavenia wyredne| sprivy je sodpovedg Statutdrmy orgdn spoladnosti. Makou dlohou je averd? sdlad
wyrotnej spravy & ddiovnou sdvierkou a na siklade 1oho wdal dodatok wpedvy auditora o silade
vyrolngj spriey s Gltovnou zdvierkon

Dverenie sme vykanall v silade s Medgindrodnymi auditorskymi Standasdamic Tieto §1andandy
poladuft, aby auditor napldnoval & wwhonal cverenis tak, aly Hakal primerand istotu, fe informache
uvedent vo wyrotne] sprive, ktord su predmetom robrazenks v Oftovnej cdvierke, s vo vistkych
wymamnych sivisloitiach v silade s prisfufnog Oftovnou sdvierkou.

formbcie uvedend v tejio wrofne) sprive sme postdi® 5 infermdciami uvedernymi v GEtovne]
mdvierke k31 decembru 2013, Iné ddaje a informdcie, ako ditovné informdcie ziskané 1 détovne]
shvierky a8 ofowmych kndh sme peoverovall. Sme presvedfend, be vwionand overcvanie poskyiuje
dostatodny a vhodny pkiad pre ndd ndzor

Podla ndthe ndroru su Oltownd informadie vo winsdne] sprive spolicnosth Trenflanska
vodohaspodirska spolofnost, as. v silade 5 Oftovnou tivierkou & 31. decembru 2013

Trentin 2. mdja 2014
! e

& s o

Lodpovedny auwditor

Auditorsich spolodnost

h
INTERALIDIT Trentin, spel. s ro o
Licencia SKAu disio D04 =27 Thanke. ™

Ing. Mirostay Diupinkas, CSc.
Licencia SKAu gishe 202

STANOVISKO DOZORNEJ RADY
K ROCNEJ UCTOVNEJ ZAVIERKE
ANAVRHU NA ROZDELENIE
HOSPODARSKEHO VYSLEDKU
ZAROK 2013

Dozornd rada vykondvala svoju ¢innost riadne, v stlade s platnou
legislativou v Slovenskej republike, stanovami spolo¢nosti, ako i planom
zasadnuti a kontrolnej ¢innosti dozornej rady. Na svojich zasadnutiach v
priebehu roku bola informovand prostrednictvom reportingu spolo¢nosti
a zaznamov z rokovania predstavenstva spolocnosti o plneni prevadzkovo
— hospodarskych ukazovatelov a tloh, finanénej situdcii, ako i zaveroch,
zisteniach a odportcaniach z uskutoénenych externych a internych
kontrol a auditov v spolo¢nosti v obchodnom roku 2013.

Dozornd rada konStatuje, ze vykondvané ¢innosti stvisiace s
prevadzkovanim verejnych vodovodov, kanalizacii a COV, boli realizované
v stlade s prisluSnymi zakonnymi ustanovenia a internou dokumentaciou,
s cielom zabezpecit plnenie stanovenych kratkodobych a dlhodobych
cielov spolo¢nosti.

Dozornd rada sa podrobne obozndmila s Uctovnou zavierkou a vyrocnou
spravou za rok 2013 pripravenou manazmentom spolo¢nosti, ako

i spravou auditora. Audit Uctovnej zavierky za rok 2013 vykonany
spolo¢nostou Interaudit, s. . 0 Trencin, zapisanej v Obchodnom registri
Okresného sudu Trencin , Licencia SKAu ¢islo 004 . v predlozengj
sprave skonStatoval, Ze Uctovna zavierka poskytuje verny a pravdivy
obraz finan¢nej situdcie spolo¢nosti TVS, a. s. k 31. decembru 2013 a
vysledku hospodéarenia za rok konciaci k uvedenému datumu v stlade so
slovenskym zékonom o Uctovnictve.

Dozornd rada preskdimanim riadnej Uctovnej zavierky spolocnosti
potvrdzuje, Ze Uctovné knihy a Gctovné doklady TVS, a. s. boli vedené
v stilade s platnou legislativou a internou dokumentéciou spolo¢nosti.
Dozornd rada konStatuje, Ze riadna U¢tovna zdvierka a financné vykazy
spolonosti TVS a. s. verne odrézaju skuto¢nu finanénu situécia TVS,
a. s. k 31, 12. 2013, €o bolo potvrdeng i vyrokom externého auditora
Interaudit Trencin, spol. sT. 0.

Dozornd rada odporuc¢a valnému zhromazdeniu akciondrov Uctovnu
zéavierku, vyrocnu spravu a predstavenstvom predlozeny navrh na
rozdelenie hospodarskeho vysledku zarok 2013 schvalit.
Trencin, maj 2014

Ing. Jan Vavro
predseda dozornej rady
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KONTAKTY TVS, AS.

Sidlo spoloCnosti:

Trencianska vodohospodarska spolo¢nost a. s.
1. mdja 11

911 01 Trencin

Tel.: +421 /32 /3262 111
Fax.: +421/32 /32 62 333
E malil.; tvs@tvs.sk

URL: www.tvs.sk

Hlasenie portich: nepretrZita sluzba, vodarensky dispecing
tel.: 0800 60 61 62

Zékaznicke centrum: reklamdcia faktdr, sluZieb

tel.: 0850 60 61 62

Enviro linka: prijem objednavok na vyvoz odpadovych a Zumpovych véd,
monitoring a Cistenie kanalizacie

tel.: 0850 64 60 00

Viytvarné prace pripravili Ziaci Sukromnej Z&kladnej umeleckej Skoly
Gagarinova 7 Trengin, v spolupraci s kolektivom pedagdgov.
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