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PRIHOVOR
PREDSEDU PREDSTAVENSTVA

Vazené damy a pani, vazeni akcionari, drahi priatelia,

ako predsedovi predstavenstva TVS je pre mfa poteSenim
predstavit’ vyrocnu spravu tejto spolo¢nosti za predchadzajici rok 2010.

V roku 2009 svetova ekonomika zapasila s vaznou ekonomickou
krizou, ktora ovplyvnila vSetky krajiny aviac menej ivSetky oblasti
¢innosti. Dnes, sotva rok po kolapse niektorych ddlezitych Ucastnikov
na poli medzinarodného bankovnictva, Slovensko opat’ dosiahlo kladny
HDP na urovni 4,5%, ¢o by znamenalo, ze kriza je s kone¢nou platnost'ou
prekonana.

Bohuzial’, toto ale nie je tak zrejmé v oblasti vodohospodarstva, kde negativny trend nie je viazany
len na ekonomicku krizu. Situacia je pre slovenské vodarenské spolocnosti zloZitejSia, pretoze ich ekonomika
je kombinaciou troch prvkov, ktoré sa vyvijaju nezavisle od seba: prevadzkové naklady, kioré globalne sleduju
inflaciu, tarify vodného a stoéného, ktoré uréuje URSO a spotreba na defi a na obyvatel’a, ktora sa rok od roku
konstantne znizuje. V roku 2010 bola priemerna denna spotreba v Trendianskom regiéne na Urovni 85 litrov na

obyvatel’a v porovnani s 91 litrami pred 5 rokmi.

Nasledne je pre nas stale naroCnejSou Ulohou regulovat’ variabilné prevadzkové naklady, ktoré
v skuto¢nosti predstavuji obmedzeny podiel nasich prevadzkovych nakladov, vo vzt’ahu k nasim prevadzkovym
vynosom, ktorych vyvoj je do vel’kej miery mimo nasu kontrolu. Napriek tomu je tato Uloha nevyhnutna, pretoze
je to jedina cesta, ako ziskat’ na konci roka primerany zisk, ¢o je zakladna podmienka pre dlhodobé udrzanie
zivotnosti nasej spolo¢nosti.

V priebehu roku 2010 nasa spoloénost’ optimalizovala svoje prevadzkové naklady v technickych oblastiach
i v oblastiach administrativy a to vd’aka odbornosti svojich zamestnancov. Straty vody v sieti napriklad poklesli o
viac nez 5%. Nasledkom tohoto a napriek 2,5% znizeniu vynosov na 11,7 mil. € bola nasa spoloénost’ schopna
wytvorit” Sisty hospodarsky vysledok vo vyske 0,8 mil. € v stlade s vysledkom za minuly rok. Najmenej 50%
hospodarskeho vysledku nasej spolocnosti za rok 2010 bude opatovne investovanych do nového prevadzkového
majetku, ¢o nasSim prevadzkovym strediskam umozni ¢im dalej vySSiu mieru kombinacie kvality a efektivnosti
vynalozenych nakladov.

Dal&im pozitivnym bodom, ktory by som chcel zdéraznit’, je Uizka spolupraca medzi viastnikom infradtruktury
TVK a naSou prevadzkovou spoloc¢nost’ou TVS. V tomto zlozitom ekonomickom prostredi, ktoré prevladalo po cely
minuly rok, bol tento duch spoluprace, v ktorom sa niesol nas vzt'ah s TVK, nepochybne najlepSim argumentom
k dosiahnutiu nasho spolocného ciel’a: zabezpeCovat’ vysoko kvalitnd sluzbu obyvatel’stvu za najlepSiu cenu.

Nie je realistické predpokladat’, ze spotreba vody bude neustale klesat’, ¢im by sa stalo slovenské
vodohospodarstvo nezviadatel’né. | napriek tomu si myslim, ze sa nase ekonomické prostredie zial’ v kratkodobom
horizonte nezlepSi. Rok 2011 a pravdepodobne i nasledujlice roky budud pre naSu spolocnost’ predstavovat’
vel’kl vyzvu. Pevne verim v schopnosti zamestnancov TVS, Ze budl pokracovat’ v plneni svojho poslania, a to
s rovnakym Uspechom, ako v minulych rokoch.

Pierre-Etienne Segre/Predseda predstavenstva TVS

Vyrocna sprava 2010
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PRIHOVOR
GENERALNEJ RIADITEEKY

Vazeni partneri, akcionari a zamestnanci,

tak ako uz predseda predstavenstva zhodnotil vo svojom
prihovore, mdZzem potvrdit’, Zze na zaklade finanénych vysledkov za rok
2010 nembZeme konstatovat’, ze minuly rok bol tspesny.

Spotreba pitnej vody zaznamenala opat’ klesajlicu tendenciu
oproti nasSim odhadom. Hospodarsky vysledok sa podarilo naplnit’ len
vd'aka sustavnej kontrole hospodarenia, aby sme udrzali prevadzkové
naklady na pozadovanej Urovni a aj z dovodu predaja nepotrebného
majetku.

Aj napriek nel'ahkym ekonomickym podmienkam sme sa aj nadalej snazili o udrzanie a zlepSenie
kvality naSich poskytovanych sluzieb. V zakaznickej oblasti sme zahdjili implementaciu nového zakaznickeho
informacného systému a prehodnotili sme systém odpoctov vodomerov.

V prevadzkovej oblasti sme zahdjili pripravu na zmenu organizacnej Struktary, ktorej finalna faza bola
zavfSena zaciatkom roka 2011. Zmyslom novej organizacnej Strukilry je procesné riadenie a v konecnom
dosledku zlepsenie produktivity a kvality prace. V auguste 2010 sme vytvorili nové oddelenie za Ucelom rozsirenia
poskytovanych sluzieb v oblasti stavebno-montaznych prac a zaviedli sme novu sluzbu ,,vodovodna a kanalizacna
pripojka na klI’'ac".

V environmentalnej oblasti sme nasu ¢innost’ vykonavali v stlade so zivotnym prostredim a dodrziavanim
zasad environmentalnej politiky. Svoj postoj k zivotnému prostrediu spoloSnost’ deklaruje aj environmentalnym
vzdelavacim projektom pre deti a mladez, ktory je realizovany a spolufinancovany Nadaciou TVS.

Pozitivny vyvoj a vysledky sme dosiahli v starostlivosti o zamestnancov, kde v oblasti BOZP sme
nezaznamenali Ziadny pracovny Uraz. Tak isto sme nezaznamenali ani ziadnu nezhodu pri periodickom audite
systémov kvality ISO. V oblasti strat vody sa podarilo aj napriek zlému technickému stavu infrastruktary znizit’
objem vody nefakturovanej a ciele spolo€nosti, ktoré sme si stanovili zaCiatkom minulého roka boli v plnom
rozsahu splnené.

Pevne verim, Ze aj v roku 2011 budeme pokracovat’ v dobrych vysledkoch a kvalite prace. Po zmenach
zastupcov miest a obci po komunalnych vol’lbach na jeser 2010 sa budeme snazit’ presvedCit’ aj novych primatorov

a starostov o kvalite nasej prace a nadviazat’ na predchadzajlcu spolupracu.

Dovol'te mi, aby som Vam na zaver vSetkym pod'akovala za spolupracu v roku 2010 a zaroven vam
zazelala vel'a vytrvalosti, optimizmu a energie do d’alSich rokov.

Denisa Benic¢kova/generalna riaditel’ka TVS

Trendianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.



ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI

Akciova spolocnost’ TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost’, a. s., so sidlom v Trencine, 1. maja 11, bola
zalozena zakladatel'skou zmluvou zo dria 16. 12. 1998 ako univerzalny pravny nastupca zaniknutej spolocnosti
TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost’, spol. s r. 0.. Spolo&nost’ je zapisana v Obchodnom registri
Okresného sldu v Tren&ine v oddiele Sa viozka ¢islo 10163/R.

IDENTIFIKACNE UDAJE
Obchodné meno:  Tren&ianska vodohospodarska spoloénost), a. s.

Sidlo: 1. maja 11, 911 01 TRENCIN
ICO: 36 306 410

Rok vzniku: 1999

Pravna forma: akciova spolocnost’

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Tren&ine v oddiele Sa viozka &islo 10163/R.

PREDMET CINNOSTI

» prevadzkovanie verejnych vodovodov

« prevadzkovanie verejnych kanalizacii

« rozbor pitnych a odpadovych véd

« inzinierske Cinnosti v rozsahu vol’nych Zivnosti

« Vvykon ¢innosti stavebného dozoru, vodohospodarske stavby, zdravotno-vodohospodarske stavby, voda,
kanalizacia, plyn

« prenajom nehnutel’nosti, bytovych a nebytovych priestorov v spojeni s inymi nez zakladnymi sluzbami

« prieskumné a podzemné prace

« stavitel’ - vykonavanie jednoduchych stavieb

« vykonavanie vodohospodarskych stavieb

MENOVITA HODNOTA AKCIi STRUKTURA AKCIONAROV

Zakladné imanie: 136 034,0 € Pocet akcionarov: 6

Pocet akcir: 4 001 ks Majoritny akcionar: Suez Environnement 51,02%
Druh a podoba akcit: kmenové, listinné Ostatni akcionari: fyzické osoby 48,98%

Menovita hodnota 1 akcie: 34,0 €

51,02%
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STATUTARNE ORGANY SPOLOCNOSTI

PREDSTAVENSTVO

Pierre-Etienne Ségre
Predseda predstavenstva

od 13. 12. 2004

Narodeny: 23. 03. 1946

Bydlisko: Avenue de la Violette,
Résidence Le Castellum 28

Aix en Provence 131 00,
Francuzska republika

Vzdelanie: Vysoka Skola technicka
Lille, odbor stavebnictvo

DOZORNA RADA

Ing. Jan Vavro - ¢len
Predseda dozornej rady

od 28. 4. 2005

Narodeny: 31. 01. 1953

Bydlisko: Pod Juhom 3852/43,
911 01 Trencin

Vizdelanie: VSE Bratislava, fakulta
ekonomiky a riadenia vyrobnych
odvetvi, Specializacia priemysel

Ing. Jan Kardos$
Podpredseda predstavenstva
od 7. 11. 2003

Narodeny: 31. 08. 1944
Bydlisko: Partizanska 800/17
Trencin, 911 01

Vzdelanie: SVST Bratislava,
stavebna fakulta, zdrav.

a vodohospodarske stavby

Ing. Petr Koneény, MBA

Clen predstavenstva

od 28. 6. 2007

Narodeny: 04. 09. 1970

Bydlisko: Kundice p. Ondrejnikem 412
Vzdelanie: CVUT Praha — material.
InZinierstvo, Ecole Centrale Paris

— odbor priemyselna vyroba, MBA
program

PhDr. Pavel Kavka

Clen dozornej rady

od 28. 4. 2005

Narodeny: 29. 04. 1964
Bydlisko: Mladoboleslavska 156
Praha 9, 190 17

Vzdelanie: Karlova univerzita
Praha, filozoficka fakulta, fakulta
zurnalistiky

Ing. Martina Markova

Clen dozornej rady

od 28. 4. 2005

Narodena: 13. 05. 1975

Bydlisko: Wiedermannova 1407/6,
Praha 5, 158 00

Vzdelanie: VSB Ostrava, fakulta
ekonomicka, Specializacia financie
Clen medzinarodnej organizacie
certifikovanych uc¢tovnikov ACCA.

TrenCianska vodohospodarska spoloénost, a.s.

Ing. Antonin Laznicka

Clen predstavenstva

od 12. 6. 2002

Narodeny: 13. 11. 1943

Bydlisko: ul. Sjednoceni 1261/16A,
Ostrava — Polanka n. Odrou 725 25
Vzdelanie: VSB Ostrava, fakulta
hutni, odbor tepelného zpracovani
a tvareni kovl

Ing. Milan Topoli

Clen predstavenstva

od 7. 11. 2003

Narodeny: 09. 07. 1968
Bydlisko: Mnichova Lehota 362,
913 21

Vzdelanie: STU Bratislava, fakulta
strojno-technologicka Trnava

Milos Michalovi¢

Clen dozornej rady

od 20. 6. 2008

Narodeny: 20. 06. 1962

Bydlisko: HruSové 966

Bzince pod Javorinou, 916 11
Vzdelanie: Stredna
pol’nohospodarska technicka skola
Ivanka pri Dunaji

Jan Dohnansky

Clen dozornej rady

od 20. 7. 2005

Narodeny: 19. 06. 1957

Bydlisko: Biskupicka 1801/58
Trencin 911 04

Vzdelanie: Vojenska stredna Skola
Nitra
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VEDENIE
SPOLOCNOSTI

Ing. Denisa Benickova
generalna riaditel’ka

od 1.7.2008

Narodena: 02. 12. 1974
Bydlisko: Riznerova 8
Trencin 911 01

Vzdelanie: SPU Nitra, fakulta

ekonomiky a manazmentu, odbor:;

Uctovnictvo a auditorstvo

Ing. Janka Jerabkova
obchodno-finan¢na riaditel’ka
od 1. 7. 2008

Narodena: 13. 06. 1971
Bydlisko: DIhé Hony 13
Trencin 911 01

Vzdelanie: VSE Bratislava ,
Narodohospodarska fakulta,
makroekonomicka regulacia

Ing. Robert Rezni¢ek
vyrobno-technicky riaditel’
od 1. 7. 2009

Narodeny: 23. 06. 1964
Bydlisko: Biskupicka 58
Trencin 911 04

Vzdelanie: SVST

Bratislava, strojnicka fakulta,
odbor Strojarska aplikovana
elektrotechnika

Ing. Jan Vavro

manazér integrovaného auditu
od 2. 1. 2004

Narodeny: 31. 01. 1953

Bydlisko: Pod Juhom 3852/43
Trencin 911 01

Vzdelanie: VSE Bratislava, fakulta
ekonomiky a riadenia vyrobnych
odvetvi - Specializacia priemysel

Vyro¢na sprava 2010
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ORGANIZACNA STRUKTURA SPOLOCNOSTI

K 31. 12. 2010

Sekretariat GR
Public Relations
ludské zdroje
Integrovany audit
Chemickeé laboratérium
Informatika

Divizia Trencin Uctaren

Divizia Nové Mesto n/Vahom Dane, rozpodet
Centralny dispecing Controlling

Technolég COV Financie

Energetik Hospodarska sprava
Technické oddelenie Zakaznicke oddelenie
Investicné oddelenie Sprava budov

GIS

Doprava

MTZ

Tren¢ianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.



POLITIKA SPOLOCNOSTI

Na spokojnosti naSich zakaznikov, zamestnancov a akcionarov zakladame prosperitu nasej
spolonosti. V ramci vykonavanej &innosti sa usiluieme o to, aby zaékaznici videli naSe sluzby
ako prospesné, kvalitné a spolahlivé. Doveru zakaznikov ziskavame profesionalnym pristupom
a prikladnym vystupovanim na vSetkych Urovniach vzajomného styku.

Chceme, aby sa spolocnost’ stala modelom UspesSnej spoluprace verejného a sikromného
sektora pri sprave vodohospodarskej infrastruktiry na Slovensku. Neustale zavadzame a uplatfiujeme
v najvys$sej moznej miere vSetky dostupné vydobytky a poznatky z oblasti technoldgii, ekonomiky
a riadenia tak, aby sme v ¢o najvysSej miere naplnili poziadavky neustaleho zlepSovania. .

Prenajaty majetok prevadzkujeme so snahou zabezpelenia jeho vysokej dlhodobej
efektivnosti, s dérazom na prevadzkovl spolahlivost’ a zodpovedajlcu Uroven Udrzby a obsluhy.
VsSetky Cinnosti, ktoré maju vplyv na kvalitu, Zivotné prostredie, bezpetnost’ a ochranu zdravia pri
praci vykonavame kompetentnymi zamestnancami.

Vo vzt’ahu k zivotnému prostrediu reSpektujeme prislusné zakony, nariadenia, ako i poznatky
modernej vedy. NasSe Cinnosti prevadzkujeme s ohl'adom na prevenciu a minimalizaciu Skéd v oblasti
zivotného prostredia. Pri hospodareni s vodou ako s cennym prirodnym zdrojom minimalizujeme
straty vo vSetkych fazach jej vyuzitia a naSou prioritnou povinnost'ou je snaha o jej navratenie do
prirodného kolobehu v &o najdistejSej forme.

Hospodarenie spolo&nosti zakladame na principoch transparentného zabezpedenia vsetkych
vyrobnych vstupov a ich efektivneho spracovania. Dbame, aby ceny nasich tovarov a sluzieb boli
odrazom skuto&nych nakladov vynalozenych za ich poskytovanie.

Zékaznikov a verejnost’ priebezne informujeme o vSetkych zavaznych otazkach
a rozhodnutiach tykajlcich sa zasobovania pitnou vodou, jej odkanalizovania a Cistenia, ako i cenovej
politike za poskytované tovary a sluzby.

Zamestnancom umozniujeme zvySovanie kvalifikacie a rozvoj profesnych znalosti tak, aby
kazdy mal primeranu kvalifikaciu pre vykon svojej funkcie. So zamestnancami komunikujeme otvorene
so zmyslom pre vzajomnu ddveru a reSpekt. Od vSetkych zamestnancov vyzadujeme, aby sa spravali
v zmysle najvysSich etickych a moralnych zasad.

Napifiame dodrZiavanie platnej legislativy a noriem SR v oblasti environmentu, BOZP,
prevadzkovej dokumentacie, ako i iné poziadavky stanovené materskou spolocnost'ou SUEZ
s ciel’'om zabezpedlenia neustaleho zlepSovania.

PoZadujeme, aby starostlivost’ o BOZP a preventivna ¢innost’ bola nedelitel’nou sucast’ou
plnenia Uloh vSetkych zamestnancov. Hodnotime a prehodnocujeme prevadzkové podmienky
v spolo¢nosti — potencialny zdroj pracovného Urazu. Na zaklade zistenych nebezpecCenstiev a rizik
vytvarame pracovné podmienky s ciel'om eliminovat’ nepriaznivé rizika spésobujlce ujmu na zdravi
a majetku. Hodnotime dosiahnutl Urovent BOZP prostrednictvom stanovenych ciel'ov a programov
v oblasti BOZP.

Pozadujeme, aby kazdy zamestnanec na svojom pracovisku vyhl’adaval nebezpecenstva
a rizika a informoval o nich svojho nadriadeného. Pravidelne kontroloval svoje pracovisko z hl'adiska
BOZP, pouzival pridelené OOPP a riadne s nimi hospodaril.

Vyro¢na sprava 2010
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STRATEGIA SPOLOCNOSTI

Stratégiou spolo¢nosti je budovat’ stabilné partnerstvo zalozené na dlhodobej spolupraci a vzajomnej dovere
vo vzt'ahu k svojim partnerom, mestam a obciam, zakaznikom, zamestnancom, akcionarom, ale aj vo vzt’ahu
k zivotnému prostrediu s ciel’om:

» Poskytovania a neustaleho zlepsSovania sluzieb suvisiacich s dodavkou pitnej vody, jej odkanalizovanie a Cistenie.

« Prevadzkovania vodarenskej infrastruktiry s ohl’'adom na prevenciu a minimalizaciu $kéd na zivotnom prostredi
a dodrzovanie pravidiel bezpe€nosti a ochrany zdravia pri praci

» Dosahovania vysokej efektivnosti jednotlivych procesov a Cinnosti v spolocnosti

» ldentifikacie a hodnotenia nebezpedenstiev a rizik, environmentalnych aspektov a vplyvov, s ohl'adom na zivotné
prostredie a bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci, analyzu priCin ich vzniku a prijimanie napravnych opatreni

« Neustaleho zvySovania environmentalneho povedomia zamestnancov a zakaznikov, komunikacie so
zamestnancami a verejnost’'ou

TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.



STAROSTLIVOST O ZIVOTNE PROSTREDIE

TVS wykon ¢&innosti slvisiacej s prevadzkovanim verejnych vodovodov, verejnych kanalizacii a COV
realizuje s principom zabezpedujlicim sulad s ochranou Zivotného prostredia. Spolo¢nost’ ma certifikovany
systém environmentalneho manazérstva, zahriiujuci environmentalnu politiku, ciele, programy, riadenie
a hodnotenie environmentalnych aspektov a vplyvov s priamym dopadom na Zivotné prostredie, plnenie
Standardov kvality dodavky pitnej vody, jej odvadzanie a Cistenie a poskytovanych sluzieb.

V réamci auditorskej Cinnosti sa sleduje a hodnoti, aby na jednotlivych stupfioch riadenia boli
dodrzované principy ochrany Zzivotného prostredia v sulade s platnou legislativou, inymi poziadavkami
a normami. Osobitnou prioritou je dodrzovanie kvalitativnych parametrov pitnej vody, stanovenych hodnot
vypust'anych a Cistenych odpadovych vdd, Setrenie a substitlcia elektrickej energie a plynu. Spolo¢nost’
sleduje a hodnoti vyvoj produkovanych odpadov z hl'adiska ich vzniku, ako i likvidacie.

ODPADOVE HOSPODARSTVO

Spolocnost’ je producentom odpadov, ktoré likviduje v zmysle platnej legislativy SR opravnenymi
spolo¢nost'ami. Spolo¢nost’ sleduje a hodnoti vyvoj produkcie vSetkych druhov odpadov z hl'adiska ich vzniku
a likvidacie, s ciel'om zabezpecit’ plnenie stanovenych ciel’ov v oblasti environmentalneho spravania spolo¢nosti.

V ramci technického oddelenia je spracovavana agenda odpadového hospodarstva za celd spolo¢nost.
V roku 2010 spolo¢nost’ vyprodukovala 2,6 ton nebezpelnych odpadov a 4 147 ton ostatnych odpadov.
Stabilizovany kal z Cistenia komunalnych odpadovych vod - katalégové &islo 19 0805, bol likvidovany spolo¢nost’ou
ELLE, s. r. 0. formou materialového zhodnotenia - kompostovanim. V spolo¢nosti bola vedena centralna evidencia
odpadov a vykonavané ro¢né hlasenia o ich vzniku a likvidacii v stlade so zakonom o odpadoch &. 223/2001 Z. z..

ZDROJE ZNECISTOVANIA OVZDUSIA

V priebehu roku 2010 bolo spolocnost’ou Trengianska vodohospodarska spolocnost’ a. s. prevadzkovanych
12 stacionarnych zdrojov znedist'ovania ovzdusia. Sest’ zdrojov znedist'ovania je zaradenych v kategorii ,stredny
zdroj znedist'ovania ,,a Sest’ v kategorii ,maly”.
Pre rok 2010 bol vypracovany harmonogram kontrol stacionarnych zdrojov zamerany na sulad s pravnymi predpismi,
normami a rozhodnutiami organov Statnej spravy, kontrolu prevadzkovej evidencie zdrojov znecist’'ovania ovzdusia.
Pri jednotlivych zmenach v teplovodnych kotolniach boli vykonané nasledné kontroly, o vysledkoch kontrol bol
vypracovany ,Zaznam z vykonanej kontroly“ pre jednotlivé zdroje zneCist'ovania ovzdusia.

Oznamovacia povinnost’ TVS o mnoZstvach a druhoch znegist'ujlcich latok vypustenych do ovzdusia, Udaje
o dodrzani urenych emisnych limitov a vypocet poplatku za kazdy zdroj znecist'ovania ovzdusia boli v termine dodrzané.
V sledovanom obdobi nebola zaznamenana prevadzkova porucha alebo havaria ohrozujlca kvalitu ovzdusSia.

ZNIZOVANIE STRAT VODY

Pre UCely efektivneho hospodarenia s prirodnymi zdrojmi spolocnost’ prijala v roku 2005 prvy Akény
plan na znizovanie vody nefakturovanej, ktory je sucast’ou dlhodobej stratégie a jednym z hlavnych dihodobych
ciel'ov spolo¢nosti. K 31. 12. 2010 znizila TVS vyrobu vody oproti roku 2009 o 288 tis. m?, pricom pokles vody
nefakturovanej predstavoval 166 tis. m®. Ciel’ dany zaciatkom roka dosiahnut’ objem 2 808 tis. m® bol splneny.

Vyvoj strat vody (v tis. m®)

Voda realizovana Voda dodana Voda nefakturovana % Straty v tr. sieti %
2006 12 192 7 394 4797 39,4 4 535 37,2
2007 10 846 7227 3618 33,4 3280 30,2
2008 10 324 7 101 3223 31,2 2 753 26,7
2009 9 810 6 844 2 966 30,2 2 534 25,8
2010 9 522 6722 2 800 29,4 2 391 25,1

Vyro¢na sprava 2010 | 11
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Vel’lkym prinosom v znizovani strat vody je pracovisko dispecingu. Informacie o vodarenskych objektoch a stave
vodovodnej siete, slUzia ako prvotna informécia pri vzniknutych poruchach. Koncom roka bol dodavatel’skou
firmou realizovany upgrade softwéru riadiaceho systému dispecingu. Predchadzajlca verzia bola v prevadzke
takmer 10 rokov a ked'ze skonCila jej podpora u dodavatel’a, bolo potrebné prejst’ na verziu novSiu a modernejsiu.

Znacny vplyv na celkové straty vody ma tieZz pokles spotreby, ¢o v skutoénosti v percentualnom vyjadreni
znamena zvysenie Urovne vody nefakturovanej. Z tohto hl'adiska tento ukazovatel’ nie je objektivny. Ovela
smerodatnejsi je ukazovatel’ strat vody v objemovom vyjadreni.

VYVOZ ZUMPOVYCH VOD

V roku 2010 vzrastol zaujem o vyvoz odpadovych vod fekalnym vozidlom. Spolo€nost’ zabezpecuje vyvoz
aj mimo Uzemia pdsobnosti prevadzkovania. Pre domacnosti sme zachovali akciovl cenu za tdto sluzbu s ciel’om
zabranit’ nezakonnému vypust'aniu do pddy a tym ohrozit’ zdroje povrchovych a podzemnych véd.

ENVIROMENTALNY PROJEKT ,,DAJ SI VODU Z VODOVODU*

Daj si vodu z vodovodu je environmentalny projekt pre deti vSetkych vekovych skupin v regidne pésobnosti
TVS. Prioritou tohto projektu je propagacia zdravej pitnej vody z verejného vodovodu, environmentalne vzdelavanie
deti a mladeze, propagacia zdravého zivotného Stylu a tiez vytvaranie environmentalneho imidzu vodarenskej
spolo¢nosti.

Tymto projektom chceme poukéazat’ na nenahraditel’nost’ vody pre Zivot na zemi. Deti si buddcnost’ nasej
planéty a je dblezité, aby aj oni spoznali aki ma voda hodnotu, aby si ju vaZili a chranili. VSetky aktivity projektu
smeruju k znovuziskaniu stratenych navykov pitia vody tymi najmensimi a k podpore tejto myslienky zo strany
dospelych.

12 | Trencianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.
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STAROSTLIVOST O ZAKAZNIKOV

Prioritou spolocnosti TVS ako modernej, zakaznicky orientovanej spolocnosti je starostlivost’ a spokojnost’ jej
zakaznikov. Za svojich zakaznikov pritom povazuje nielen odberatel’ov vody, ale aj municipality, pre ktoré vykonava
sluzby v oblasti starostlivosti o zvereny infrastruktirny majetok.

PARTNERI

Voci svojim partnerom, mestam a obciam spolo¢nost’ citi hlavne spoloensku zodpovednost’ a regionalnu
prislusnost’. VSetky svoje aktivity TVS realizuje transparentne a v zmysle moralnych a etickych zasad.

NajvyznamnejSim partnerom je spoloc¢nost’ TVK, a. s., s ktorou ma spolo¢nost’ uzatvorenu dlhodobu
zmluvu o najme vodarenskej a kanalizaCnej infrastruktiry v Trenianskom regiéne a o prevadzkovani a poskytovani
sluzieb suvisiacich s najmom a prevadzkou vodarenskej a kanalizanej infrastruktiry v TrenCianskom regione.
Akcionarmi spolo¢nosti TVK, a. s. sU mesta a obce Trencianskeho regidnu (56 miest a obci), ktory viastnia 86%
prevadzkovaného infrastruktirneho majetku.

Dalsimi partnermi TVS st mesta a obce, ktoré infradtruktdrny majetok nevioZili do TVK, a. s. a majl
s TVS, a. s. uzatvorené individualne zmluvy o prevadzkovani. Su to : TrenCianske Teplice, Chocholna - VelCice,
Kostolna — Zariegie, Stvrtok, Cachtice a Brunovce.

NAJVYZNAMNEJSIi ZAKAZNiICI

« Sluzby pre byvanie, s. r. 0. Tren&in

« Mestsky bytovy podnik, Nové Mesto nad Vahom
« Stavebné bytové druzstvo, Nové Mesto nad Vahom
« Fakultna nemocnica Trengin

« Kulpele Trencianske Teplice

o PreVaK, s. 1. 0.

« Posadkova sprava budov

« Energotrens, s. r. 0.

« Liptovska mliekaren, a. s.

« Trentex, spol. sr. 0.

« Zeleznice Slovenskej republiky

STRUKTURA ZAKAZNIKOV

TVS rozdel'uje svojich zakaznikov do troch
zakladnych kategorii: domacnosti, ostatni a obecné
vodarenské spolo¢nosti, ktoré predstavuju predaj vody
vodarenskym spolocnostiam alebo obciam.

Struktara zakaznikov
podl'a sektorov:

Voda:
, L @ domécnosti: 21 265
Percentualne zastupenie @ osiaini 1669
sektorov podl’a mnoZstva spolu: ’ 9 934

dodanej vody (v %)

Kanal:
@® doméacnosti 57,1% doma?nostu 7519
® ostaini: 1 239

@ ostatni 25,9%
® OVS 17%

spolu 8 758

14 | Trencianska vodohospodéarska spolo¢nost, a.s.



ZAKAZNICKE SLUZBY

TVS, a. s. v roku 2010 zabezpeCovala priamy osobny kontakt so zakaznikom. Hlavnou prioritou
zakaznickeho oddelenia je spokojnost’ zakaznikov s poskytovanymi sluzbami so zameranim na zvySovanie Urovne
informovanosti zakaznikov o produktoch a komplexnych sluzbach spolo¢nosti.

Cinnost’ zakaznickeho oddelenia v roku 2010 bola zamerana hlavne na pripravu reimplementacie
zakaznickeho informacného systému, ktory bude spusteny do uzivania v prvej polovici roku 2011. V priebehu roka
boli prehodnotené odpodtové cykly u domacnosti, vysledkom ¢oho bola Uspora pracovnikov, ktori realizuju fyzické
odpocty vodomerov. V jesen roku 2010 boli realizované mimoriadne odpocty vodomeroy, s cielom upresnenia
realneho vyvoja spotreby vody a odkanalizovania. V ddsledku zmeny sadzby DPH boli k 31. 12. 2010 vyfakturované
vSetky odberné miesta.

Jednou z priorit v roku 2010 bolo zabezpeclenie zvySenia pripojenia jednotlivych odbernych miest na
verejnu kanalizaciu v obci TrenCianske Stankovce, Tren¢in — Cast’ Kubra a Trencin — &ast’ Opatova. V spolupraci
so zastupcami obecného a mestského Uradu sme realizovali kampane na kontrolu napojenia, v ramci ktorych sa
v priebehu roku 2010 zvysil v predmetnych lokalitach poCet odbernych miest na kanalizacii o 30 %. V priebehu
roku 2010 v lokalitach s dlhodobo vybudovanou verejnou kanalizaciou v meste Tren&in, Nové Mesto nad Vahom,
TrenCianska Tepla boli zistené neopravnené pripojenia na verejnu kanalizaciu a verejny vodovod v celkovom pocte
35 odberatel’ov, ¢o predstavuje vo finanénom vyjadreni cca 6 tis. €.

Zakladné udaje o ¢innosti Zakaznického oddelenia

2008 2009 2010

Pod&et vystavenych faktur 192 016 209 663 185 081
Pocet vykonanych odpoctov 109833 113309 100 277
PocCet vodomerov v sieti 26 071 26 451 25173
Po&et novych odbernych miest 272 306 222
Pocet zrusenych odbernych miest 131 105 84
Celkovy pocet uzatvorenych zmldav 26 248 26 611 25 534
z toho: - domdcnosti 23535 23827 22776
- ostatni 2713 2784 2758
Prijaté reklamacie celkom 143 133 151
z loho: - Ziadost’ o zniZenie stocného z dévodu poruchy na pripojke 39 46 65
- reklamacia oapoctu stavu vodomeru 24 12 9
- Zladost’ o overenie meradla 11 18 11
- reklamacia faktury — spotreba 16 22 28
- reklamacia kvality vody 2 4 3
- ostainé 51 32 35

V spbsobe platenia zakaznici uprednostiuju bankové prevody a inkasa (86%), 12% zakaznikov vyuziva postové
poukazky a len 2% platia v hotovosti.

Pohl'adavky za vodné a sto¢né v porovnani s rokom 2009 stupli. Narast pohl’adavok v splatnosti bol
ovplyvneny mimoriadnou fakturaciou k 31. 12. 2010 z dévodu zmeny sadzby DPH. Pohl’adavky po splatnosti
sU mierne vySSie z ddvodu platobnej neschopnosti vacsinou statnych organizacii. Podl'a odvetvi su najvacsimi
neplatiémi prave priemyselné podniky, podiel dlhov zdravotnictva a Skolstva sa zvySil. Konkurzné pohl'adavky
tvoria 22% pohl’adavok po splatnosti.

Vyro¢na sprava 2010
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CENA VODNEHO A STOCNEHO NA ROK 2010

Podl'a Rozhodnutia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 0052/2010/V zo diia 12. 11. 2009 boli pre
rok 2010 pre TrenCiansku vodohospodarsku spolo¢nost’, a. s. ur¢ené nasledovné ceny:

Vyvoj ceny vodného a sto¢ného (cena v €/m® bez DPH)

2009 2010 zmena %

celkom 1,7470 €/m? 1,7897 €/m®* 00,0427 €/m?® 2,4%
z toho: - vodné 08929€/m®  0,8929€/m®  0,0000€/m?3 0,0%
- sfocné 08541 €/m®  08968€/m®  0,0427€/m? 5,0%

Cena vodného a stoéného bola navrhnuté v stlade s Vynosom URSO ¢&. 3/2008 zo dha 23. jula 2008,
ktorym sa ustanovuje regulacia za vyrobu, distriblciu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a za odvedenie
a Cistenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou, sposob jej vykonania, rozsah a Struktlra opravnenych nakladov,
spbsob urcenia vysky primeraného zisku a podklady na navrh ceny.

Rozhodnutie URSO je k nahliadnutiu v sidle spolo&nosti, alebo na internetovej stranke www.tvs.sk. Nové
ceny boli uplatnené po prvom odpocte vodomerov v roku 2010. Ceny vodného su na urovni roku 2006.

Hlavny dévod zvySenia ceny stocného je nutnost’ finanéného zabezpelenia investicného rozvoja na
podporu plnenia zavazkov v oblasti verejnych kanalizacii suvisiacich so vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej
Unie a zabezpecenia lepsSich limitov Cistenia odpadovych véd a zvySenie poltu obyvatel'ov napojenych na verejnu
kanalizaciu.

Vyvoj ceny vodného a sto¢ného (cena v €/m® bez DPH)

0,8929 0,8747 0,8929
0,800 m
14

® vodné @ stocné

0000 0,8968
0,8541 0.8929
7

0,9 €/m?

0,6 €/m?

Dopad na domacnost’ z dévodu zvySenia cien:

Vel’kost’” domacnosti spotreba v €/m?3 domacnosti napojené na verejny  domacnosti napojené len

na verejny vodovod

vodovod aj kanalizaciu

2 - Clennd domacnost’”  mesacne 5 0,25 € 0,00 €
ro¢ne 60 3,05 € 0,00 €
4 - ¢lenna doméacnost’”  mesacne 12 0,61 € 0,00 €
rocne 144 7,32 € 0,00 €

TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.



PUBLIC RELATIONS

Vzt'ahy s verejnost'ou a zamestnancami su doélezitou a nevyhnutnou slcast'ou riadenia TVS. Pocas
roka sa uskutocnilo niekol’ko aktivit zameranych na posilnenie spolocenského postavenia spoloCnosti v regione
a posilnenie vzt'ahov so zakaznikmi a partnermi.

AKTIVITY PR ODDELENIA V ROKU 2010

« Akcie pre verejnost’

» Akcie pre zamestnancov

» Spolupraca s Nadaciou TVS na projekte ,Daj si vodu z vodovodu...”

» Financna podpora kultdrnych a Sportovych akcii miest a obci v naSom regiéne
» Vydavatel’'ska Cinnost’ — firemny Casopis Voda a My

» Exhibiéna Cinnost’ a vzt'ahy s odbornou verejnost’ou a obchodnymi partnermi
« Styk s médiami

« Vydavanie reklamnych letakov

STANDARDY KVALITY

Viyhlaskou &. 317 / 2008 Z. z. Uradu pre regulaciu sietowych odvetvi z 26. juna 2008, boli zavedené
a urcené Standardy kvality dodavania pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadovej vody
verejnou kanalizaciou a suvisiacich sluzieb.

TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost’, a. s. v zmysle § 4 ods. 4) uvedenej vyhlasky v termine do
28. 2. 2011 zverejnila vyhodnotenie Standardov kvality za rok 2010 na svojej internetovej stranke. Spolocnost’
za rok 2010 plnila predpisané a uréené Standardy kvality vodi svojim zékaznikom v oblasti dodavky pitnej vody
a odkanalizovania.

Vyro¢na sprava 2010

17



18

STAROSTLIVOST O ZAMESTNANCOV

Politika bezpenosti a ochrany zdravia pri praci tvori popri plneni stanovenych ciel'ov a uloh jednu z vyznamnych
priorit. Vd'aka systému &innosti v oblasti BOZP sa podarilo aj v priebehu roka 2010 dosiahnut’ nulovd hodnotu
pracovnych Urazov a choréb z povolania.

S ciel'om rozsirenia poskytovanych sluzieb doSlo v roku 2010 k rozdeleniu technicko-investicného oddelenia
na dva Utvary: technické a investi¢né oddelenie. K pracovnej naplni investicného oddelenia pribudla ¢innost’ —
vykonavanie stavebno-montaznych prac ,,na klI'i¢". Ide o sluzbu pre obyvatel’stvo a firmy, ktora ul’ah&i vybavovanie
realizacie a uSetri ¢as novému majitel’ovi vodovodnej a kanalizacnej pripojky.

ETICKA CHARTA

V roku 2010 spolo¢nost’ prijala aktualizovanu verziu Etickej charty a zaala uplatfiovat’ Prirucku ,Etika
v praxi“. V. dokumentoch su zakotvené etické zavazky a povinnosti pri vykonavani podnikatel’skej aktivity a ¢innosti
zamestnancami spolo¢nosti, Clenmi Statutarnych a dozornych organov spolocnosti. Etické principy obsiahnuté
v tychto dokumentoch su prezentované v 4 zékladnych zasadach:
« jednat’ v sulade so zakonmi a pravnymi predpismi
« implementovat’ do procesov a ¢innosti kultlru integrity
« poukazovat’ na lojalnost’ a poctivost’
« reSpektovat’ inych

LUDSKE ZDROJE

Ku dfiu 31. 12. 2010 bolo v spolo¢nosti zamestnanych 227 zamestnancov, z toho 54 Zien, ¢o predstavuje
24% z celkového poctu zamestnancov. Podiel muzov je vys$Si v désledku charakteru ¢innosti spolocnosti, v mnohych
pripadoch je potrebna fyzicka zdatnost’ pracovnikov.

Priemerny prepoditany stav zamestnancov za rok 2010

2006 2007 2008 2009 2010

celkom 251 252 244 238 223
z toho: - robotnici 161 162 155 149 136
- THP 90 90 89 89 87

Struktdra zamestnancov k 31. 12. 2010

2010 %

celkom 227
z toho: muzi 173 76%
® ey 54 24%

TVS sa riadi zasadami genderovej rovnosti, muzi i Zeny maju rovnaké Sance na kariérny postup, na rovnaké
pracovneé prilezitosti a platové ohodnotenie je tiez bez rozdielu rovnaké za rovnakul alebo porovnatel’nd pracu.

TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.



VZDELAVANIE

Vzdelavanie zamestnancov povazujeme za jeden z najdoélezitejSich faktorov rozvoja I'udskych zdrojov. Ciel’'om
vzdelavania je zvySovat’ kvalifikaciu zamestnancov, naudit’ ich &asto nevyhnutnym zru¢nostiam, vedomostiam,
ktoré suvisia s ich pracovnou naplfiou, zodpovednost’ou a kompetenciami. Konkrétna forma a typ vzdelavania
vyplyva z hodnotenia zamestnancov a z analyzy vzdelavacich potrieb. Rozvoj odbornych zru€énosti zamestnancov
je dodlezity nielen pre profesijny rast jednotlivcov, ale aj pre zabezpecenie kvalifikovanych odbornikov na klI’'GCovych
poziciach spoloc¢nosti. Veducim zamestnancom poskytujeme pravidelne moznost’ rozvoja manazérskych
a interpersonalnych zrucnosti, ktoré nasledne vyuzivaju pri vedeni svojich timov. Manazér nie je zodpovedny iba za
Uspech oddelenia, ale zaroven aj za rozvoj svojich zamestnancov a ich osobnu spokojnost..

NaSa spolocnost’ umoziuje vSetkym zamestnancom navstevovat’ kurzy anglického jazyka, ¢o mbézeme
povazovat’ za sUcCast’ zvySovania motivacie zamestnancov. V roku 2010 predstavovali finanéné prostriedky na
vzdelavanie zamestnancov hodnotu 26 325 €.

Vzdelanostna Uroven zamestnancov k 31. 12. 2010

2010 %

@ Zikladné 2 1%

® sou 95  42%
StredoSkolské 94 4%

@ Vysokoskolské 36 16%
Celkom: 227

Vzdelanostna Struktira oproti roku 2009 sa zmenila len mierne. ZvySil sa
pocet vysokoskolsky vzdelanych l'udi a poklesol pocet zamestnancov
so stredoSkolskym vzdelanim.

Vekova Struktira zamestnancov k 31. 12. 2010

Vek 2010 %
@ 18-25 " S
26 - 30 8 3
® 31-35 17 7
© 36-40 31 14
@ 41-45 27 12
@ 46-50 41 18
® 51-55 42 19
NajsilnejSou vekovou skupinou su tak ako po 56 - 59 32 14
minulé quy zarr]estnanci \io ‘veku ovd 51 .d‘o 55 @ Nad 60 18 8
rokov. Priemerny vek v naSej spolo¢nosti je 46
rokov. 50% zamestnancov pracuje vo firme Celkom 227
menej ako 10 rokov. Priemerny vek: 46,45
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V roku 2010 sme prijali do pracovného pomeru 1 ob&ana so zdravotnym postihnutim, k 31. 12. 2010
sme celkovo zamestnavali 3 ob&anov so zdravotnym postihnutim. Okrem toho sme vyuzili moznost’
nahradného plnenia povinnosti zamestnavat’ obanov so zdravotnym postihnutim tym, Zze sme zadali
zakazku chranenej dielni AGENTURA 208. Celkova suma platieb za odobraté vyrobky bola vo vyske
2 928,68 €, ¢im sme zabezpedili pracu pre zdravotne postihnutych pracovnikov.

Spolo¢nost’ si tiez uvedomuje déleZitost’ adaptacie novych zamestnancov, ktorej cielom je
urychlit’ integraciu nového zamestnanca do firmy, zaistit’ jeho plnd pracovnu vykonnost’ a zabranit’
jeho pripadnej pracovnej demotivacii. Na podporu prvych krokov adaptacie novych zamestnancov
vypracovalo oddelenie l'udskych zdrojov ,Prirucku pre novonastupujlucich zamestnancov”, ktorej
cielom je ulahcit’ prvé dni pbésobenia v TVS. Priru¢ka obsahuje informacie tykajlce sa zakladnej
charakteristiky firmy, jej historie, pracovnych podmienok, pravidiel odmefovania, moznosti vzdelavania,
ochrany zdravia a bezpe&nosti prace, socialneho programu firmy, stravovacich moznosti a pod.

SOCIALNA POLITIKA

TVS ma svoj zauzivany systém benefitov a zamestnaneckych vyhod, ktorych ciel’'om je motivovat’
zamestnancov. Motivacny systém sa spolocnost’ snazi vzdy prispdsobovat’ aktualnym potrebam
svojich zamestnancov. Motivacny systém naSej spoloCnosti tvori kombinacia nasledovnych benefitov
a zamestnaneckych vyhod:

Okrem uvedenych vyhod TVS prispieva pravidelne zamestnancom na doplnkové déchodkové
sporenie, v sulade s Kolektivnou zmluvou maju zamestnanci moznost’ Cerpat’ pracovné vol'no
s nahradou mzdy nad ramec zakona v taxativhe vymedzenych pripadoch a v ramci pefiaznej motivacie
ma spolo¢nost’ vypracovany systém vyplacania mimoriadnych odmien (13. plat a bonusy), ktoré su
spojené s presne definovanymi ciel’mi.

Ludsky kapital povazujeme za vel’mi dblezity a ciel'om personalnej politiky je ziskat’ a udrzat’ si
kvalitnU pracovnu silu a zabezpecit’ jej spokojnost’ s pracovnymi podmienkami.

Systém benefitov

@ prispevok na ockovanie proti kliest'ovej encefalitide 1 155 €

@ benefity vo forme viactZelovych poukézok 6938 €
@ prispevok na stravovanie 22 275 €

odmeny pri pracovnych jubileach 3170 €
@ prispevok na rekreéciu 2761 €

V roku 2010 bolo vynaloZenych zo socialneho fondu celkom 36 229 €.

TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.
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INTEGROVANY SYSTEM RIADENIA

Prioritou spolo¢nosti je poskytovanie kvalitnych sluzieb zakaznikom, ktoré zodpovedaju ich individualnym
potrebam. V roku 2010 medzi rozhodujlce ulohy patrila snaha lepSie porozumiet’ potrebam zakaznikov o ¢o
sa spolo¢nost’ snazila prispdsobovanim a zlepSovanim procesov tykajlcich sa zakaznika.

Dal$ou oblast'ou v rdmci integrovaného systému riadenia bolo posilnenie a upevnenie si vztahov
s dodavateI’'mi a subdodavatel’'mi s dérazom na zmluvné definovanie poziadaviek na kvalitu, vplyvu na
zivotné prostredie a dodrzovanie bezpe&nosti pri praci.

ZvySovanie kvality, environmentalneho povedomia, odhal’'ovanie a analyza rizik a nebezpecenstiev,
zvySovanie povedomia zamestnancoyv, ich odborny rast, zist'ovanie ich potrieb a realizacia planu odbornej
pripravy, vytvaranie dobrych vzajomnych vzt'ahov s dodavatel’mi zalozenych na dbvere a korektnosti, plnenie
Standardov kvality a zabezpecenie suladu s pravnymi a inymi poziadavkami sa stali prvoradou Ulohou
v ramci zavedeného procesného riadenia v spolocnosti.

V oblasti riadenia bezpecnosti spolocnost’ ddsledne dodrziavala nariadenia pozadované platnymi
normami a zakonmi, vykonala identifikaciu a hodnotenie rizik vo vzt'ahu ku kategorizacii jednotlivych objektov
a pracovnych ¢innosti, s ciellom zabezpedit' minimalizaciu rizik pri praci a ochranu zdravia pre vlastnych
zamestnancov, externych dodavatel'ov a zakaznikov. Nadvazne na ,,Akény plan na zlepSenie BOZP v roku
2010“ UspesSne zabezpedila plnenie standardov riadenia bezpecnosti skupiny SUEZ Environnement.
Vd'aka uplatfiovaniu systému bezpecnosti sa podarilo v priebehu roka 2010 dosiahnut’ nulovd hodnotu
pracovnych Urazov a chordb z povolania a znizit’ praceneschopnost’.

V novembri 2010 spolo¢nost’ v ramci periodického a certifikacného auditu UspeSne obhajila
funk&nost’ systému kvality, dodrzovanie vplyvov na zivotné prostredie a plnenie poziadaviek bezpeénosti,
ktory mu po absolvovani auditu v diioch 29. 11. — 2. 12. 2010 potvrdila a udelila medzinarodna spolo¢nost’
Det Norske Veritas. Udeleny certifikat s platnost'ou do roku 2013 sa vzt’ahuje na procesy: prevadzkovanie
verejnych vodovodov a verejnych kanalizacii, odvadzanie a Cistenie odpadovych vod verejnou kanalizaciou,
zakaznicke sluzby a ostatné cinnosti ( nakupovanie, vyjadrovacia ¢innost’, investiéna a inzinierska ¢innost),
revizie a servis, odpady a odpadové hospodarstvo)
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PREVADZKA VEREJNYCH VODOVODOV A KANALIZACI

Od zadiatku roka 2010 bola zmenena organizacna Struktira vyrobno — technického Useku spolo&nosti. Z dévodu
ukonc&enia prevadzkovej zmluvy s mestom Nemsova od 1. 1. 2010 a nasledne od 1. 7. 2010 s obcou Horné Srnie,
sme zIUCili dve byvalé divizie Trencin a TrenCianske Teplice do jednej prevadzky.

Prevadzkova ¢innost’ bola organizovana prostrednictvom dvoch divizii, Tren&in a Nové Mesto nad Vahom.
Ich hlavnou ¢innost’ou je sprava a prevadzka verejnych vodovodov a kanalizacii, vyroba a dodavka pitnej vody,
odkanalizovanie a Cistenie odpadovych vod.

VYROBA A DISTRIBUCIA VODY

Spolo¢nost’ TVS ku koncu roka 2010 zasobovala pithou vodou prostrednictvom verejnych vodovodov
146 480 obyvatel'ov, Co predstavuje 95,7% populacie na Uzemi pdsobnosti spolocnosti. V priebehu roka sme
zabezpedili prevadzku 690 km vodovodnej siete, 54 vodojemov o kapacite 67 820 m?, 29 Cerpacich stanic
a 23 435 pripojok v dizke 153 km zasobovanych zo 104 vodnych zdrojov o kapacite 745 |. s™.

Rok 2010 pokracoval poklesom spotreby vody. Realny pokles predstavoval 1,4% oproti odhadom a to
hlavne u priemyslu. Dobrou spravou je dokon&ovanie priemyselného parku na Zamosti v Trencine a s tym spojeny
prichodu vacsieho zakaznika pre TVS do tejto lokality.

Novovybudovana UV Selec uréend na odstranenie zékalu vody z pramefia Selec 4, dana do skugobnej
prevadzky pred koncom roka 2009 pini parametre dané na kvalitu vody po jej Uprave. Pogas skusobnej prevadzky
sa odstranili nedostatky a doplnili potrebné zariadenia na meranie a regulaciu s prenosom na centralny dispeding.

V ramci sUstavného znizovania objemu vody nefakturovanej bolo nahlasenych a nasledne opravenych
673 poruch na vodovodnej sieti. Vyroba a dodavka vody v priebehu roka prebiehala plynule. V ramci pravidelnej
udrzby bola skontrolovand planovana dizka siete a v&etky vodarenské objekty. Spolonost’ po&as roka plnila
poziadavky na dodavku pitnej vody pre vSetkych nasich zakaznikov.

Vybrané ukazovatele v tis. m?

Voda vyrobena vlastna 12 098 10 761 10 233 9 717 9 440
z loho: - voda Cerpana 8 745 7 858 7716 7 660 6 930

- voda gravitacna 3 353 2903 2517 2 057 2510
Voda naklpena 94 85 91 92 82
Voda dodana 7 394 7227 7 101 6 844 6 721
z loho: - domdcnosti 4253 4223 4 151 4 111 3 838

- ostaini odberatelia 2 331 2204 2 156 1945 1 743

- obecné vodadrenské spolocnosti 810 800 794 788 1140
Voda nefakturovana 4797 3618 3223 2 966 2 800
z loho: - straty v potrubnej sieti 4 535 3280 2753 25634 2 391

- viasina spotreba 262 338 470 432 409
PocCet obyvatel'ov zasobovanych vodou 146 980 146 870 146 780 146 700 146 480
Specificka spotreba vody |. s'/obyvatel’/def 138 135 133 128 126
Spotreba domacnosti I/obyvatel’/den 89 88 87 86 86
Pocet vodovodnych pripojok 23 635 23 821 24 047 24 222 23 435
DiZka vodovodne;j siete v km 693 696 697 702 690

Specificka spotreba vody je spotreba vody prepoéitana z celkového mnoZstva dodanej vody vietkym odberatel’om
Spotreba domacnosti je spotreba vody prepocitana z mnozstva dodanej vody domacnostiam bez priemyselnych
odberatel’'ov a vody predanej obecnym vodarenskym spolocnostiam

TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.



Vyroba a distriblcia pitnej vody (v tis m?®)

@ voda vyrobena viastna
(" voda dodana
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ODKANALIZOVANIE A CISTENIE ODPADOVYCH VOD

Tak ako u dodavky pitnej vody aj pri jej odkanalizovani sme v roku 2010 zaznamenali pokles. Tento pokles
bol vSak vyraznejsi ako pri dodavke pitnej vody. V porovnani s minulym rokom bol tento pokles 7,2% v dbsledku
ukonc&enia prevadzkovania verejnej kanalizacie v meste NemsSova a v ¢asti obce Horné Srnie.

Odvadzanie odpadovych véd bolo zabezpetené od 85 182 obyvatel'ov a priemyselnych podnikov na
uzemi okresu Trencin, Nové Mesto nad Vahom, ¢o predstavuje 55,7 % populacie na Uzemi pésobnosti spolocnosti.
Spolo¢nost’ prevadzkuje 252 km kanalizacnej siete s pripojenim 8 926 kanalizaCnych pripojok.

V priebehu roka sa intenzivne pracovalo aj na Cisteni a monitorovani kanalizatnej siete, vyvoze odpadovych
vbd a odstrafiovani porich na kanalizacnej sieti. V porovnani s rokom 2009 bol zaznamenany mierny pokles
celkovej dizky precistenia kanalizacnej siete, spdsobeny najma poveternostnymi vplyvmi, ale aj technickymi
a prevadzkovymi pricinami. Naopak bol zaznamenany nérast v dizke monitorovania kanalizaénej siete.

Vyvoj vody odkanalizovanej (v tis. m?®) @® domacnosti

@ ostatni producenti

V ramci pravidelnej udrzby kanalizaCnej siete spolocnost’ zmonitorovala 31,3 km a vycCistila 22,3 km
potrubia. Tak ako aj po minulé roky aj v roku 2010 bolo naSou prvoradou snahou v oblasti Cistenia odpadovych
vod udrzanie prevadzkyschopnosti zastaraného technického vybavenia vacsiny COV, pripadne aj jeho Ciastoéné
vylepSenie tak, aby sme boli schopni dodrziavat’ limity urené pre sledované ukazovatele. Spolo¢nost’ TVS ku
koncu roka 2010 prevadzkovala Sest’ mestskych a obecnych komunalnych Cistiarni odpadovych véd s celkovou
kapacitou 56 899 mé/den, v ktorych sme vydistili 10,2 mil. m® odpadovych vod.

Vybrané ukazovatele (v tis. m®)

2006 2007 2008 2009 2010

Voda odkanalizovana spolu 7 963 7 244 7 067 6782 6 293
z toho: - domdcnosti 3 882 3 334 3275 3278 3 069

- ostatni producenti 4 081 3910 3792 3504 3224
z toho:  daZdova voda 1705 1685 1 844 1814 1876
Mnozstvo Cistenych odpadovych vod 14 390 11 237 9 949 8 846 10 163
Poc&et kanalizatnych pripojok 9 250 9 484 9744 10 168 8 926
DiZka kanalizatnej siete v km 257 261 264 268 252

TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.
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LABORATORNA CINNOST:

Kvalita pitnej vody zavisi vo vel’kej miere od kvality vodarenského zdroja. V roku 2010 poveternostné podmienky
boli vel’'mi nepriaznivé a vydatné zrazky zhorSovali kvalitu aj podzemnych vodnych zdrojov, ktoré spolo¢nost’
vyuziva na zasobovanie obyvatel’stva pitnou vodou. Chemickeé laboratérium preto venovalo mimoriadnu pozornost’
pravidelnému monitoringu najméa mikrobiologickych ukazovatel'ov kvality pitnej vody. Pravidelny monitoring pitnej
vody v jednotlivych Castiach verejného vodovodu sa vykonaval v zmysle ,Planu odberu vzoriek pitnej vody* pre
rok 2010, odsuhlaseného Regionalnym Uradom verejného zdravotnictva v Trencine, ktory bol v plnom rozsahu
naplneny. Do planu bol zahrnuty aj pravidelny monitoring vstupnej a vystupnej vody z Upravne na vodnom zdroji
v obci Selec, v ktorej prebiehala skiSobna prevadzka technolégie odstrafiovania zakalu z pramena Selec 4.

Vydatné zrazky v letnych mesiacoch spdsobovali problémy na jednotlivych technologickych stupfioch
COV, preto chemické laboratérium v Uzkej spolupraci s technolégom dosledne a pravidelne sledovalo chemické
a biologické ukazovatele kvality odpadovej vody, aby sa potrebnymi opatreniami dosiahli pozadované parametre
kvality vyCistenej odpadovej vody vypust'anej do recipientu.

Trenlianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.



V roku 2010 chemické laboratorium odobralo a vyhodnotilo 5 080 vzoriek pitnej a odpadovej vody. Trzby
laboratéria z externej a internej ¢innosti dosiahli 355,1 tis. € a v porovnani s minulym rokom su vyssie o 1,3 %.

Pocet vzoriek Celkova suma v tis. €
Pitna voda 1420 188,4
Odpadova voda 2 470 87,5
Externi zakaznici 1190 79,3
Celkovy pocet vzoriek ® vzorky pre internd potrebu TVS

vzorky pre externych zakaznikov
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Cinnost’ chemického laboratéria bola aj v roku 2010 orientovana na poskytovanie sluZieb prevadzkovym diviziam
TVS a externym zékaznikom. V ramci tejto ¢innosti sme pre zakaznikov vykonavali:

odborny odber vzoriek kvalifikovanymi pracovnikmi,

» mikrobiologické a biologické skusky,

« hodnotenie mikroskopického obrazu kalu,

« zakladné fyzikalno-chemické skusky,

« Specialne skusky organickych ukazovatel'ov,

» skuSky t'azkych kovov v pitnej vode, odpadovej vode a Cistiarenskom kale

O kvalite pitnej vody a ¢innosti chemického laboratéria su zakaznici TVS informovani prostrednictvom web
stanky, kde su zverejnené aj priemerné hodnoty vybranych sledovanych ukazovatel'ov v pitnej vode v jednotlivych
obciach a mestach nasho regiénu. Zakaznici TVS a zaujemci zo Sirokej verejnosti mali moznost’ navstivit’ chemické
laboratérium pri prilezitosti Svetového dna vody 22. 3. 2010 a dat’ si urobit’ bezplatnt orientacnu skusku obsahu
dusi¢nanov vo vzorkach pitnej vody zo studne. Tuto moznost’ vyuZzilo 673 zaujemcov.

V oblasti akreditacie bol hlavnym ciel'lom manazmentu chemického laboratdria UspeSny proces
reakreditacie. V ramci pripravy akreditatného procesu bola spracovana nova verzia celej riadnej dokumentacie,
do ktorej boli zapracované poziadavky novej legislativy a odporucani v oblasti akreditacie skusobnych laboratorii.

Dna 22. 4. 2010 prebehlo posudzovanie akreditatnou komisiou, nasledne na &o Slovenska narodna
akreditatna sluzba schvalila pre chemické laboratérium nové ,OsvedCenie o akreditacii“ s platnost'ou do
13. 7. 2014,

V ramci systému manazérstva kvality ma laboratérium zavedené postupy riadenia kvality, aby bolo mozné
monitorovat’ platnost’ vykonavanych skusok. Jednym s efektivnych nastrojov bola G¢ast’ v medzilaboratérnych
porovnaniach skusok. V roku 2010 sa pracovnici zapojili do 11 medzilaboratérnych skisok poriadanych Narodnym
referenénym laboratériom VUVH Bratislava, ASLAB Praha a Suez Environnement. Po&as roka bolo analyzovanych
celkom 110 ukazovatel’'ov pre matricu pitna voda, odpadova voda a kal s Uspesnost'ou 95%.

Vyro¢na sprava 2010
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TECHNICKO - INVESTICNA CINNOST

V roku 2010 doslo k rozdeleniu oddelenia technicko — investi¢nej Cinnosti. Od 1. 8. 2010 vzniklo investicné
oddelenie za U¢elom skvalitiovania a rozsirovania sluzieb v oblasti stavebno - montaznych prac a sluzieb.

VODOHOSPODARSKY ROZVOJ
V réamci vodohospodarskeho rozvoja su spracovavané pisomné stanoviska ku vsetkym stupriom
projektovej dokumentacie. Oddelenie vodohospodarskeho rozvoja pocas roka 2010 prijalo a spracovalo:

« 501 pisomnych stanovisk ohl'adom urCenia technickych podmienok na pripojenie nehnutel’nosti na verejny
vodovod alebo odpojenie nehnutel’nosti od verejného vodovodu a na zriad'ovanie vodovodnej pripojky alebo
odstranovanie vodovodnej pripojky,

« 480 pisomnych stanovisk ohl’'adom urCenia technickych podmienok na pripojenie nehnutel’nosti na verejnu
kanalizaciu alebo odpojenie nehnutel’nosti od verejnej kanalizacie a na zriad'ovanie kanalizacnej pripojky alebo
odstrafiovanie kanalizacnej pripojky.

« 175 pisomnych stanovisk k inym poziadavkam zékaznikov.

Priemerna doba vybavenia predstavovala 14,2 dna.

TECHNICKE ODDELENIE
Cinnost’ technického oddelenia v priebehu roku 2010 bola zamerana na:
« zabezpelenie odbornych stanovisk v ramci vodohospodarskeho rozvoja na Uzemi pbsobnosti — vyjadrovacia
¢innost’
» pripravu investi¢nych akcii realizovanych spolonostou TVK, a. s. v zmysle zmluvy 0 najme a prevadzke
vodarenskej a kanalizacnej infrastruktiry
« plnenie legislativnych a nahlasovacich povinnosti

INVESTICNE ODDELENIE

V priebehu roka bolo uskuto€nenych 32 vyberovych konani v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom
obstaravani a v zmysle internych postupov spolo¢nosti pre obstaravanie tovarov, sluZieb a prac v celkovej hodnote
634 tis. €, vSetky vyberové konania boli v zmysle zakona podlimitné.

Predmet obstarania Pocet vyberovych konani Celkova hodnota (tis. €)
Celkom 32 634
z toho. - Sluzby 4 98

- Jovar 4 120

- Prdce 24 416

Investitné oddelenie zabezpeduje aj vypracovanie cenovych ponuk pripravnych a realizaénych prac pri
zriad'ovani vodovodnej, resp. kanalizacnej pripojky. V priebehu roka bolo vypracovanych 22 cenovych ponuk
v celkovom objeme 61 tis. € rozpodtovanych nakladov. Realizovanych do konca roka bolo 7, v objeme 12 tis. €.
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INZINIERSKA CINNOST PRE TVK A. S.

V zmysle zmluvy o najme a prevadzke vodarenskej a kanalizacnej infrastruktlry zabezpecovalo investicné
oddelenie stanovené Ulohy pre realizaciu planu investicii TVK, a. s. v sume 1 328 tis. €.

Hlavnym ciel’'om investicného planu boli rekonstrukcie existujlcich vodovodnych rozvodov a kanalizacnych
zberaCov vratane suvisiacich objektov. V ramci inzinierskej ¢innosti sme zabezpecovali Sinnost’ stavebného dozoru,
organizacné zabezpelenie povinnosti stavebnika pri individualnych a komplexnych skuskach, zabezpecenie
preberacieho konania, spolupracu pri uplatiovani poziadaviek vyplyvajlcich z kolaudac¢nych konani, Uc¢ast’ na
skuSobnej prevadzke v celkovej vyske 33 tis. €.
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MODERNIZACIA

Za UCelom dosiahnutia pozadovanej kvality sluzieb a s cielom neustalej modernizacie a zlepSovania

procesov, TVS kazdoroéne vynaklada nemalé financné prostriedky do modernizacie a obnovy svojho prevadzkového
majetku.

Investicie do vlastného majetku za rok 2010

V roku 2010 bol obstarany majetok v objeme

(tis. €)

Celkom 506
z toho: - Dopravné prostriedky 373
- Stavebné upravy 111

- Informacné systemy 18

- Obstaranie drobnej mechanizdcie 3

- ostatné

=000 CIS
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Celkovy vyvoj investicii (v tis. €) Investicie v roku 2010 (v tis. €)

M ! @ dopravné prostriedky 373
® stavebné Upravy 11

500

informatika 18
@ obstaranie drobnej mechanizacie 3
ostatné 1
rozsirenie dispecingu 0
vybavenie chem. laboratéria 0
rozsirenie GIS 0

2006 2007 2008 2009 2010

Zadgiatkom roka bola schvalena postupna modernizacia vozového parku. Doslo k zmene znacky u malych
Uzitkovych a osobnych vozidiel na znatku Peugeot. Pocas roka sa zakupili 3 noveé vozidla Peugeot. NajvyznamnejSou
investiciou do obnovy vozového parku bol nakup Specialneho vozidla s nadstavbou na vysokotlakové Cistenie
kanalizacie ako nahrada za pévodné vozidlo, ktoré spolo¢nost’ vyuzivala od roku 2001.

Nemenej vyznamnou investiciou bol aj nakup 54 ks novych zariadeni na monitorovanie vozidiel, ¢im sa
celkovy pocet zvySil na 60 ks a od ktorych sa oCakava efektivnejSie vyuzivanie vozidiel potrebnych pri vykonavani
pracovnych aktivit ako aj ziednodusSenie vedenia cestovnych zaznamov a ich d’alSieho spracovania.

Z obdobi predchadzajucich rokov zostala zavislost’ na externych dodavatel'och v roku 2010 iba na
nakladnej doprave. V priebehu roka bolo v ramci oddelenia dopravy zakaznikom vystavenych 768 faktir v celkovej
sume 75,6 tis. €.

K 31. 12. 2010 spolo¢nost’ disponovala 76 vozidlami a mechanizmami.

Osobné vozidla  UZzitkové vozidla ~ Specialne vozidia  Nakladné vozidla ~ Pracovné stroje Privesy
16 42 2 5 5 6

Rok 2010 sa na oddeleni informatiky niesol v duchu pripravy prechodu zakaznickeho informacného systému
na novu generaciu Usys. net. Projekt samotného prechodu zacal v mesiaci méj a ukoncenie implementéacie a spustenie
rutinnej prevadzky planujeme v mesiacoch april — maj 2011 ako prva vodarenska spolocnost’ na Slovensku. Prechod
na novy informacny systém si vyziadal zakupenie jedného servera do serverového blade rieSenia.

V druhej polovici roka sa spolocnost’ zaCala pripravovat’ na hromadny prechod z pouzivania kancelarskeho
balika Microsoft Office 2003 na verziu Microsoft Office 2010. V ramci prechodu sme v zavere roka sprisnili
pravidla periodickej vymeny pracovnych stanic a zakupili 30 pracovnych stanic a 4 notebooky ako nahradu za
stanice, ktoré by svojimi parametrami nevyhovovali softvérovému prostrediu vyskytujicemu sa v nasej spolo¢nosti.
PreSkolenie vSetkych uzivatel'ov kancelarskeho balika je planované vo februari a marci roka 2011 a nasledné
plosné nasadenie novej verzie Office.

V oblasti geografickych informacnych systémov sme sa po konsolidacii datovej zakladne, ktord sme
ukoncili v priebehu 3 rokov rozhodli pre nasadenie novej verzie GIS zaloZzenej na technolégii LIDS V7. Projekt
upgrade zacal na konci roka a ukoncCenie sa planuje v priebehu mesiaca februar 2011,
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KOMENTAR K FINANCNYM VYSLEDKOM SPOLOCNOSTI
ZA ROK 2010

V roku 2010 dosiahla TVS vynosy z predaja vyrobkov a sluzieb vo vysSke 11,7 mil. €, Co je oproti
minulému roku pokles o 2,8%. Dosiahnutl vySku vynosov ovplyvnil najméa pokles trzieb za vodné a stocné
spdsobenu nielen vypadkom odbernych miest v lokalite NemSova a Horné Srnie, ale aj miernym poklesom
spotreby odberatel’ov v priemyselnom odvetvi.

Vynosy za hlavnu &innost’ dodavku pitnej vody a odkanalizovanie tvoria 96% obratu spolocnosti
a dosiahli objem 11,3 mil. €, ¢o je medziro¢ny pokles o 3,3%. TrZzby z ostatnych Cinnosti boli na uGrovni
0,4 mil. €.

Celkovy vyvoj trzieb za vlastné vykony (v tis. €) Trzby za vlastné vykony
v roku 2010 (v tis. €)

@® voda pitna 5599
® voda odkanalizovana 5664
@ praca pre cudzich 151
@® prendjom 82
@ rozbory vody 79
@ Speciélna doprava 76
@ inzinierska ¢innost’ 33

projektova ¢innost’ 3
@ ostatné 17

opravy vodomerov 0

2006 2007 2008 2009 2010

Obrat (v %)

@ voda odkanalizovana 48%

@ \oda pitna 48%

@ ostatné Cinnosti 4%

Vynosy za vodné su v porovnani s minulym rokom nizSie o 4,2%, vplyvom poklesu mnozstva pri
nezmenenej cene. Mnozstvo vody dodanej predstavuje medziro¢ny pokles o 0,4%. Podiel domacnosti
u vody dodanej je 57%.

Vynosy za stocné su vplyvom vySSej ceny a poklesom mnozstva v porovnani s prechadzajlcim
rokom nizSie o 2,6%. Mnozstvo vody odkanalizovanej predstavuje medzirocny pokles o 7,2%. Na vode
odkanalizovanej sa podiel’aji domacnosti 48%.
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Pomer zakaznikov na vode dodane;j Pomer zakaznikov na vode odkanalizovane;j

(v tis. m?) (v tis. m?)
@ obyvatel’'stvo @ ostatni ® voda predana @ obyvatel’'stvo @ ostatni
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Medziro¢na zmena ostatnych prevadzkovych vynosov predstavuje narast o 53,4%. V roku 2010
su prevadzkové vynosy ovplyvnené predajom majetku. Narast vynosov dalej suvisi s vySSimi trzbami
z poskytnutych sluzieb Specialnymi vozidlami, z laboratérnych rozborov, z inZinierskej ¢innosti a zo stavebno-
montaznej ¢innosti.

Celkovy vyvoj nakladovych poloziek (v tis. €) Nakladoveé polozky v roku 2010

(v tis. €)
14 000

15 000 ‘ ‘ — @ nijomné infrastruktdry 3143
X 3079

@ osobné naklady

10 000 @ cnergie 1185
® materiél 759
8 000 opravy a Udrzba 729
® podzemna voda 313
6 000 @ odpisy 427
® ostatné 1 359
4 000
2 000
0

2006 2007 2008 2009 2010

Prevadzkové naklady (bez zapoditania dane z prijmov) predstavovali 10,99 mil. €, o je medziro¢ny
pokles 2,3%. V porovnani s planovanou skuto¢nost'ou su prevadzkové naklady nizSie o 1,3%.

Najvacsiu nakladovl polozku predstavuje najomné za infrastruktdrny majetok vo vyske 3,1 mil. €,
ktoré tvori 29% z celkovych prevadzkovych nakladov.
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Druhou najvyznamnejSou polozkou sU mzdové naklady vo vyske 3,0 mil. € ktoré tvoria 28%
z celkovych prevadzkovych nakladov.

Naklady na sluzby, energie, material, opravy a udrzbu predstavuju 3,4 mil. € a spolu tvoria 31% z celkovych
prevadzkovych nakladov. Medziro¢na zmena: sluzby -10,1%, energie -14,9%, material +5,0%, opravy a Udrzba
+5,5%.

Stratu z financnej Cinnosti pred zdanenim, ktora dosiahla za rok 2010 vysSku 33 tis. €, ovplyvnili najma
uroky z finan&ného leasingu a nizSie Urokové sadzby na terminovanych vkladoch. V porovnani z minulym
rokom strata z financnej ¢innosti zaznamenala narast o 9 tis. €.

TVS vykéazala za rok 2010 zisk pred zdanenim vo vysSke 998 tis. €, pricom v porovnani s minulym
rokom ide o narast o 15,4%. Celkova dafova povinnost’ za dan z prijmu dosiahla vysku 203 tis. €, z toho
splatna dan predstavuje 234 tis. € a odlozena dan -31 tis. €.

Zisk po zdaneni predstavuje vysku 795 tis. €, Co je oproti predchadzajucemu roku narast o 15,4%. Narast
je ovplyvneny predajom vlastného investicného majetku v roku 2010. Miera zisku spolo¢nosti za rok 2010
predstavuje 6,6%.

Celkové aktiva spolo¢nosti dosiahli k 31. 12. 2010 vySku 7,2 mil. €, o predstavuje oproti minulému
roku narast o 11,1%

Dlhodobé aktiva dosiahli objem 3,2 mil. €. Hlavnymi polozkami dlhodobych aktiv boli stroje a zariadenia.
Dlhodobé aktiva dosiahli na celkovych aktivach podiel 45%.

TVS uskutocnila v roku 2010 investicie v objeme 506 tis. € boli smerované do obnovy vliastného
vozového parku, nakupu prevadzkovych mechanizmov, obnovy a rozSirenia informacnych systémov a obnovy
kotolne s ciel’'om skvalitnenia sluzieb alebo Uspory prevadzkovych nakladov.

Obezné aktiva k 31. 12. 2010 pozostavajuce zo zasob, pohladavok, financnych prostriedkov
a ostatnych obeznych aktiv predstavuju vysku 3,8 mil. € a ich podiel na celkovych aktivach je 53%.

Vlastné imanie spoloCnosti dosiahlo vySku 3,5 mil. €, Co predstavuje narast o 285 tis. € a to
prerozdelenim zisku minulého obdobia.

Stav zakonného rezervného fondu spoloc¢nosti k 31. 12. 2010 bol vo vySke 27 tis. €.
Celkova vySka zavazkov dosiahla uroven 3,7 mil. € a oproti minulému roku zaznamenala narast

o 0,5 mil. €. Celkové zavazky tvorili dlhodobé zavazky vo vyske 0,4 mil. €, kratkodobé zavazky vo vyske
2,0 mil. € a rezervy vo vySke 1,3 mil. €.

TrenCianska vodohospodarska spolo¢nost, a.s.
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UCTOVNA ZAVIERKA
ZAKLADNE FINANCNE UKAZOVATELE

Suvaha (v tis. €) - netto hodnota 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Spolu majetok 6 039 6 490 7210
DIhodoby majetok 2 954 3109 3217
DIhodoby nehmotny majetok 91 77 57
Dlhodoby hmotny majetok 2 864 3025 3 153
Dlhodoby finan&ny majetok 0 7 7
Obezny majetok 3 041 3319 3 833
Zasoby 83 75 75
Dlhodobé pohl’adavky 158 200 251
Kratkodobé pohl'adavky 1850 1933 1664
Finan¢né ucty 950 1110 1843
Casové rozlisenie 44 63 160
Spolu vlastné imanie a zavazky 6 039 6 490 7210
Vlastné imanie 3103 3233 3518
Zakladné imanie 133 136 136
Kapitalové fondy 139 139 139
Fondy zo zisku 425 425 425
Vysledok hospodarenia minulych rokov 1482 1844 2023
Vysledok hospodarenia za Gétovné obdobie 923 689 795
Zavazky 2 907 3232 3683
Rezervy 779 992 1292
Dlhodobé zavazky 312 373 427
Kratkodobé zavazky 1816 1867 1964
Bankové Uvery a vypomoci 0 0 0
Casové rozliSenie 30 25 9
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Udalosti po skonéeni uétovnej uzavierky
Po 31. 12. 2010 nenastali podl'a nasho nazoru ziadne vyznamné skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit’
finan&nu, ekonomickl a majetkovu situaciu Trendianskej vodohospodarskej spolo&nosti, a. s.

Navrh na rozdelenie hospodarskeho vysledku
Dosiahnuty zisk po zdaneni za rok 2010 je 795 tis. €. Na zaklade rozhodnutia valného zhromazdenia
spolo¢nosti bude rozdeleny nasledovne;
» pridel do socialneho fondu
» dividendy
« nerozdeleny zisk

Vykaz ziskov a strat v tis. € 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2010
Obchodna marza 0 0 0
Pridana hodnota 4 868 4 975 4770
Osobné naklady 3190 3222 3079
Dane a poplatky 233 291 239
Odpisy a opravné polozky dlhodobého nehmotného 386 398 427
a hmotného majetku

Trzby z predaja dlhodobého majetku a materialu 180 5 157
Zostatk. cena predaného dlhodobého majetku a materialu 14 4 9
Ostatné vynosy z hospodarskej &innosti 150 139 200
Ostatné naklady na hospodarsku Cinnost’ 168 314 342
Vysledok z hospodarskej innosti 1209 890 1031
Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 0 0 0
Vynosové Uroky 19 3 2
Nakladové Uroky 46 20 28
Kurzové zisky 0 0 0
Kurzové straty 7 1 0
Ostatné vynosy z finanénej &innosti 0 0 0
Ostatné naklady na finan&nu Sinnost’ 7 6 7
Vysledok z finan€nej €innosti -40 -24 -33
Dan z prijmov z beZznej ¢innosti 246 177 203
Vysledok z beznej innosti 923 689 795
Vysledok z mimoriadnej ¢innosti 0 0 0
Vysledok za Uctovné obdobie 923 689 795
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I3\ inTERAUDIT Trenéin, spol. s r.0.

DODATOK SPRAVY AUDITORA
O OVERENI SULADU
VYROCNEJ SPRAVY S UCTOVNOU ZAVIERKOU
V ZMYSLE ZAKONA €. 540/2007 Z.z., § 23 ODSEK 5

Akeionarom Trencianska vodohospoddrska spolofnost, a.5.

. Overili sme Gftovnu zdvierku spoloénosti Trenéianska vodohospodarska spolocnost, a.s. (dalej len
spoloénost) k 31, decembru 2010 uvedend v tejto vyrognej sprave, ku ktorej sme dria 14. februara
2011 wyiadrili svoj nazor v nasledujlcom zneni:

Nazor

Podfa nadho ndzoru GEtovna zavierka poskytuje vo vietkych vyznamnych suvislostiach pravdivy
a verny obraz finanénej situdcie spolocnosti Trengianska vodohospodarska spolocnost, a.s., Trencin
k 31. decembru 2010 a vysledku jej hospodarenia za rok kondiaci k uvedenému datumu v sulade so
Zakonom o uctovnictve.

Il. Overili sme taktie? sulad vyrofnej spravy s vyiSie uvedenou Gftovnou zdvierkou. Za spravnost
zostavenia vyrofnej spravy je zodpovedny itatutdrny organ spoloénosti. Nasou dlohou je vydat na
zdklade overenia stanovisko o silade vyrofne] spravy s Gétovnou zavierkou.

Overenie sme wykonali v sulade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardami. Tieto Standardy
pofaduji, aby auditor naplanoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primerand istotu, Ze informacie
uvedené vo vyrofnej sprave, ktoré skutoénosti, ktoré si predmetom zobrazenia v Uftovnej zavierke,
s vo vietkych vyznamnych suvislostiach v sdlade s prislusnou Gftovnou zdvierkou. Informacie
uvedené vtejto vyrofne] sprave sme posudili s informaciami uvedenymi v uftovnej zavierke
k 31. decembru 2010. Iné tdaje a informdcie, ako GEtovné informacie ziskané z ctovnej zavierky
a Gétovnych knih sme neoverovali. Sme presvedéeni, Ze vykonané overovanie poskytuje primerany
podklad pre vyjadrenie nazoru auditora.

Podfa natho nazoru uvedené Oftovné informédcie vo vyroéne] sprive spolofnosti poskytuju vo
vietkych vyznamnych stvislostiach pravdivy a verny obraz o Gétovnej zavierke k 31, decembru 2010
a st v sulade so Zdkonom o Uétovnictve,

Trenéin, 31. marca 2011
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Auditorska spolocnost . h 3 Zodpovedny auditor
1CClcfe -
INTERALIDIT Trencin, spol. sr.o.| = e S~ Ing. Miroslav Diupinka, C5c.

Licencia SKAu Cislo 004 oy Licencia SKAu Cislo 202

TrenCianska vodohospodarska spoloénost, a.s.



SPRAVA O CINNOSTI DOZORNEJ RADY ZA ROK 2010

Sprava hodnoti ¢innost’ dozornej rady v nasledovnych oblastiach:

» Personalne obsadenie dozornej rady

» Zasadnutia dozornej rady v zmysle planu ¢innosti

« PInenie planu Cinnosti dozornej rady za rok 2010

« Hodnotenie vykonu pdsobnosti predstavenstva spolo&nosti

« Preskimanie UcCtovnej zavierky za rok 2010 a navrh na rozdelenie zisku

Personalne obsadenie dozornej rady
Dozorna rada nezaznamenala v priebehu roka Ziadne zmeny v personalnom zlozeni svojich ¢lenov.

Zasadnutia dozornej rady v zmysle planu éinnosti na rok 2010

Dozorna rada vykonavala svoju ¢innost’ v sulade so schvalenym planom zasadnuti na rok 2010 v sulade
so schvélenym planom zasadnuti diia 9. 12. 2009. Schvéleny program zasadnuti bol dopifiany podl’a aktuélnych
poziadaviek Clenov dozornej rady.

PInenie planu ¢innosti dozornej rady za rok 2010

Dna 24. 3. 2010 prerokovala spravu o ¢innosti dozornej rady, spravu o vysledkoch kontrolnej Cinnosti dozornej
rady, aktualizovany rozpocet spolo¢nosti variant V2 na rok 2010 a plan aktivit vykonavanych v ramci ,Nadacie TVS*.

Predmetom rokovania druhého zasadnutia dna 10. 6. 2010 bola sprava z preskimania ro¢nej Uctovnej
zavierky a navrhu rozdelenia zisku za rok 2009 vychadzajuca z kontroly v zmysle platného zakona o Uétovnictve,
ako i stanoviska Clenov dozornej rady o jej oboznameni a vyjadreni suhlasu jej preskimania elektronickou formou
z aprila 2010. Sucast'ou rokovania bolo oboznamenie sa s aktualizovanymi etickymi dokumentmi, politikou
spolo¢nosti v oblasti zakaznickych sluzieb, vyvojom stavu pohl’adavok k 30. 4. 2010, ako i plnenim Standardov
kvality suvisiacich s dodavkou pitnej vody.

Jesenné zasadnutie dna 22. septembra 2010 prediskutovalo spravu o kontrolnej ¢innosti za |. polrok
2010, zaoberalo sa politikou spolo¢nosti v oblasti 'udskych zdrojov a kvalitou pitnych vod.
Zasadnutie diia 14. decembra 2010 prerokovalo navrh rozpoCtu na rok 2011, vyvoj pohl’adavok k 31. 10. 2010,
plnenie Standardov kvality odvadzania a Cistenia odpadovej vody. Prehodnotilo a nasledne schvalilo plan zasadnuti
a plan kontrolnej ¢innosti dozornej rady v roku 2011.

Medzi stéle body programu dozornej rady na vSetkych zasadnutiach patrilo prerokovanie plnenia
stanovenych vyrobno-hospodarskych uloh a ukazovatel’ov v prislusSnom ¢asovom obdobi, plnenie navrhnutych
a prijatych opatreni a oboznamenie sa so zapisnicou z rokovania predstavenstva spolo¢nosti.

Hodnotenie vykonu posobnosti predstavenstva

Clenovia predstavenstva spolupracovali s &lenmi dozornej rady korektne a na vyziadanie im poskytovali
pozadované informacie. Dozorna rada konsStatuje, ze spoloCnost’ dosiahla napriek zhorSujicim podmienkam
sUvisiacim s poklesom odberu pitnej vody a jej odkanalizovanim priaznivy hospodarsky vysledok a to na zaklade
stanovenia a nasledného plnenia dlhodobych a kratkodobych ciel'ov a programov.

Preskumanie ucétovnej zavierky za rok 2010 a navrh na rozdelenie zisku

Dozorna rada sa podrobne oboznamila s Uctovnou zavierkou a vyronou spravou za rok 2010 pripravenou
manazmentom spolocnosti, ako i spravou auditora. Audit U&tovnej zavierky za rok 2010 vykonany spolo¢nost’ou
Interaudit, s. r. o Trencin, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, Licencia SKAU C&islo 004.
v predlozenej sprave skonstatoval, ze Uctovna zavierka verne zobrazuje stav majetku, zavazkov a finanénu situaciu
spolo¢nosti k 31. 12. 2010, vysledky hospodarenia za rok 2010 a Zze Uctovna zavierka je zostavena v sulade so
z. €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve a osobitnymi predpismi.

Dozorna rada odporu¢a  valnému zhromazdeniu akcionarov UcCtovnu zavierku, vyroCnu spravu
a predstavenstvom predlozeny navrh na zUc¢tovanie hospodarskeho vysledku za rok 2010 schvalit’

Ing. Jan Vavro, predseda dozornej rady
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KONTAKTY TVS

Sidlo spoloénosti:

Trendianska vodohospodarska spoloénost’ a. s.
1. maja 11

911 01 Trencin

e-mail: tvs@tvs. sk

web: www.ivs.sk

telefon: 032/3262 111

fax: 032/3262 333

Hlasenie poruch:
nepretrzita sluzba, vodarensky dispecing
tel. : 0800 60 61 62

Zakaznicke centrum:
reklamacia faktur, sluzieb
tel. : 0850 60 61 62

Enviro linka:
priiem objednavok na vyvoz odpadovych a zumpovych vod, monitoring a Cistenie kanalizacie
tel. : 0850 64 60 00





